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SUGEF 1744-2013
24 de julio de 2013
MSc.
Jose Luis Arce Durán, Presidente

CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISIÓN

DEL SISTEMA FINANCIERO 

Estimado señor:

De conformidad con el procedimiento vigente, adjunto sírvase encontrar el documento “INFORME DE LOGROS, Plan Operativo Institucional, semestre I-2013”, con la solicitud de que sea conocido y aprobado por ese Consejo, para su posterior remisión a la Contraloría General de la República.

Al respecto, me permito comentar en forma resumida las principales incidencias del período.

Resultados generales de la estrategia:  

Entre los meses de enero y febrero de 2013, se desarrolló el  Plan Estratégico Institucional de SUGEF para el quinquenio 2013 – 2017, para lo cual se utilizó una metodología de “encerrona”, en la que el Despacho, los responsables de las diferentes áreas de la organización y funcionarios de diferentes niveles jerárquicos, valoraron los objetivos y proyectos estratégicos que se mantenía vigentes entre los años 2009/2012, a partir de lo cual se establecieron los proyectos estratégicos para el periodo 2013-2017.

Así, se identificaron los siguientes cinco proyectos estratégicos:

· Supervisión Basada en Riesgos,  

· Resolución Bancaria y Seguro de Depósito, 

· Sistema de Información Institucional, 

· Nueva Organización SUGEF y 

· Servicios SUGEF.

Para el semestre I-2013 los proyectos indicados registraron un avance promedio estimado de 28% y se incurrió en costos estimados por la suma de ¢40,359,566.74,  destacando el hecho de que todos ellos están siendo ejecutados conforme con lo planificado.

Resultados generales del giro operativo:  

Para este semestre se programó la ejecución de 627 trabajos, los cuales fueron evaluados con base en dos indicadores de gestión, el primero de los cuales (eficacia de la planificación), muestra un resultado de 91.19%, que es calificado como “excelente”, según los parámetros vigentes al efecto.
En general, para las once metas operativas de la institución
, la eficacia de la planificación ofreció un resultado calificado como “excelente” para  nueve de las metas y las otras dos obtuvieron un resultado calificado como “muy bueno”.

El segundo indicador institucional (ejecución promedio de los trabajos programables), señala que los trabajos se realizaron conforme con lo planificado en el orden del 94.05% y por consiguiente,  el resultado se cataloga de “excelente”.

Si se analiza este indicador por meta operativa se tiene que ocho metas operativas obtuvieron un resultado calificado como “excelente”, dos metas un resultado “muy bueno” y una meta con un resultado calificado de “bueno”.

Adicionalmente, se informa que se incluirá en el proceso de la reprogramación del Plan Operativo Institucional, los trabajos que no pudieron ejecutarse en el semestre recién concluido, según se detalla en el respectivo informe. 

Cordialmente,

Javier Cascante Elizondo 

Superintendente General  
JCE/jrfc

Anexo: Lo indicado
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� Se han definido doce metas, pero una es del Despacho, la cual se mide por el resultado institucional.
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Este informe muestra los resultados agregados obtenidos de la gestión estratégica y operativa de la Institución, correspondientes al semestre I-2013.



Complementariamente y para efectos internos, esta Superintendencia genera y mantiene un informe de logros con indicadores de desempeño por cada meta definida en el POI, en donde se muestran los resultados para cada proceso institucional; información que es utilizada por el Sistema de Gestión de Calidad para gestionar la mejora continua organizacional. 
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Resultados generales de la Gestión Estratégica



Entre los meses de enero y febrero de 2013, se desarrolló el  Plan Estratégico Institucional de SUGEF para el quinquenio 2013 – 2017, para lo cual se utilizó una metodología de “encerrona”, en la cual el Despacho, los responsables de las diferentes áreas de la organización y funcionarios de diferentes niveles jerárquicos, valoraron los objetivos y proyectos estratégicos que se mantenía vigentes entre los años 2009/2012, a partir de lo cual se establecieron los proyectos estratégicos para el periodo 2013-2017.



Así, se identificaron los siguientes cinco proyectos estratégicos:



· Supervisión Basada en Riesgos,  

· Resolución Bancaria y Seguro de Depósito, 

· Sistema de Información Institucional, 

· Nueva Organización SUGEF y 

· Servicios SUGEF.



Para el semestre I-2013 los proyectos indicados registraron un avance promedio de 28% y se incurrió en costos estimados por la suma de ¢40,359,566.74 destacando el hecho de que todos ellos están siendo ejecutados conforme a lo planificado.






Resultados generales de la gestión de las operaciones



Para este semestre se programó la ejecución de 627 trabajos, los cuales fueron evaluados con base en dos indicadores de gestión, el primero es el de eficacia de la planificación, que muestra un resultado de 91.19%, el cual es calificado como “excelente”, según los parámetros vigentes al efecto.



En general, para las once metas operativas de la institución[footnoteRef:2], la eficacia de la planificación ofreció un resultado calificado como “excelente” para  nueve de las metas y las otras dos obtuvieron un resultado calificado como “muy bueno”. [2:  Se han definido doce metas, pero una es del Despacho, la cual se mide por el resultado institucional.] 




El segundo indicador institucional de ejecución promedio de los trabajos programables, señala que los trabajos se realizaron conforme lo planificado en el orden del 94.05% y por consiguiente,  el resultado se cataloga de “excelente”.



Si se analiza este indicador por meta operativa se tiene que ocho de ellas obtuvieron un resultado calificado como “excelente”, dos metas un resultado “muy bueno” y una meta con un resultado calificado de “bueno”.










Resultados generales sobre la gestión de las metas y consumo presupuestario 



En la ejecución de los diferentes trabajos durante el primer semestre de 2013, se incurrió en un gasto total de ¢5.876,611.195,05 lo que representa una ejecución de los recursos solicitados del 53.20%, dando como resultado una desviación con respecto a los recursos requeridos para el período, del -3.20%; desviación que según los parámetros establecidos se cataloga de “excelente.” 



Parámetros



		INTERPRETACION

		INDICADOR

EJECUCION PRESUPUESTARIA

		BANDAS  (PARÁMETROS)



		

		

		E

		MB

		B

		D



		Desviación porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado, por meta e institucional

		

% de gasto real del período – 50% ó 100%

		

/5/%



		>/5/% < /15/%

		/15/ </25/%

		/25/%
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Para cumplir con la función de ser la organización supervisora que vela por la solidez y estabilidad del sistema financiero costarricense, la Superintendencia General de Entidades Financieras, entre los meses de enero y febrero de 2013, con el aporte de las diferentes áreas y niveles jerárquicos de la Institución, elaboró el  Plan Estratégico para el quinquenio 2013 - 2017.



Este plan se desarrolló en una encerrona en la que se valoraron los objetivos y proyectos estratégicos que mantenía vigentes la SUGEF, para posteriormente establecer los proyectos estratégicos para el periodo 2013-2017.



Producto del análisis anterior, se identificaron algunas carencias que debían ser resueltas con un nuevo planteamiento estratégico, con lo cual los siguientes proyectos estratégicos fueron “valorados” en cuando a su estado en ese momento. 



a. Proyectos estratégicos “valorados” 



Los siguientes proyectos estratégicos se valoraron en la encerrona realizada en febrero de 2013,  para la definición del nuevo plan estratégico. Cabe mencionar que esos proyectos se mantenía en suspenso a la espera de decisiones sobre la consultaría que se está desarrollando con el  BID, con lo cual esos proyectos no incurrieron en costos a esa fecha.  



Por su parte, los proyectos estratégicos informáticos en marcha sí generaron costos a esa fecha, los cuales fueron de ¢5,963,956.37 (estimación).






· Supervisión Basada en Riesgos,

· Resolución de Bancos en Problemas,

· Acción Estratégica matriculada en MIDEPLAN,

· Reforma legal,

· Mejorar  en forma sostenida la calidad de la supervisión,

· Capacitar al personal y trabajar en las oportunidades de mejora del clima organizacional,  

· Supervisión Consolidada, y

· Proyectos de informática
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Partiendo del estado actual de los proyectos se identificaron los proyectos estratégicos “madre” y las tareas asociadas. Se analizaron para establecer el nivel  de importancia y criticidad, se clasificaron en operativos o estratégicos según su naturaleza y así mismo se estableció una clasificación de prioridad. 



Para realizar la definición de los nuevos proyectos estratégicos se agruparon los proyectos o actividades estratégicas menores y se definieron cinco proyectos estratégicos, los cuales serán el eje estratégico del periodo 2013-2017.



El cuadro siguiente muestra el detalle de los proyectos estratégicos definidos para el período 2013/2017 e información relevante sobre su gestión y estimación de los costos incurridos al 30 de junio de 2013.





 



Proyectos estratégicos vigentes para el período 2013-2017
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Fuente: Registros de tiempo y productos de las áreas







Como se aprecia en el cuadro anterior, en general el avance de los proyectos estratégicos es 28%.



En cuanto al consumo presupuestario atribuible ha sido de solo un 0.69% del gasto total (¢5,876.61 millones), destacando el hecho de que todos ellos están siendo ejecutados conforme a lo planificado.
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El desempeño de la gestión institucional se mide a través de los siguientes indicadores.



		Indicador



		Descripción



		

Eficacia de la planificación

		Porcentaje de trabajos programables que se realizaron, por meta e institucional.



		

Ejecución promedio de trabajos

		Cumplimiento del porcentaje esperado de terminación de los trabajos programables, por meta e institucional.



		

Trabajos en proceso

		Cantidad y porcentaje de avance de los trabajos programables en proceso.







Los parámetros para la calificación de los resultados son: 



		TIPO

CODIGO

		INTERPRETACION

		INDICADOR

(institucional y por meta)

		BANDAS  (PARÁMETROS)[footnoteRef:3] [3:  Significado de la simbología para las bandas de calificación:
] 




		

		

		

		E

		MB

		B

		D



		EFICACIA DE LA PLANIFICACIÓN



		Porcentaje de trabajos programables que se realizaron, por meta e institucional 

		

Q Trabajos programables realizados  * 100%

                  Q Trabajos programables planificados

		85%

		80<85%

		75<80%

		<75/%



		EJECUCION PROMEDIO DE TRABAJOS





		Cumplimiento del porcentaje esperado de terminación del trabajo, por meta e institucional 

		% promedio de terminación en los trabajos realizados  

% promedio de terminación planificada en los trabajos 

		90%

		85<90%

		80 <85%

		<80%







Nota: En el caso del indicador “Trabajos en proceso” no se muestran parámetros, ya que el objetivo es solo mostrar la cantidad de trabajos que se encuentran en proceso al final del periodo y su grado de avance.





Resultados institucionales del período 
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Eficacia de la planificación



El porcentaje de trabajos programables que se realizó (dato institucional) es de 91.19% y por tanto la calificación que corresponde es de “excelente”. Dentro de los principales trabajos realizados relacionados con supervisión in situ, supervisión extra situ y regulación, se pueden citar los siguientes:




Supervisiones in situ concluidas durante el primer semestre de  2013: 



       Sector de Bancos Públicos y Mutuales



		Cantidad

		Tema



		

		



		1

		Gestión de Riesgos







       Sector de Bancos Privados y Grupos Financieros



		Cantidad

		Tema



		

		



		1

		Estudio de crédito



		1

		Supervisión Basada en Riesgos - Riesgo de Crédito



		1

		Supervisión legitimación artículo 15



		1

		Supervisión legitimación



		1 

		Inspección Regular Cartera



		1

		SBR Riesgo Operativo







       Sector de Empresas Financieras y Cooperativas 

           de Ahorro y Crédito



		Cantidad

		Tema



		

		



		3

		Gestión



		5

		Cartera de crédito



		2

		Legitimación



		1

		 Operaciones cambiarias










Supervisiones extra situ concluidas durante el primer semestre de  2013: 



    Sector de Bancos Públicos y Mutuales



		Cantidad

		Tema



		

		



		48

		Ficha CAMELS



		48

		Procedimiento extra situ



		16

		Informe trimestral al CONASSIF



		6

		Informe financiero conglomerado



		8

		Informe semestral industria para el CONASSIF



		4

		Informe semestral de mora para el CONASSIF







       Sector de Bancos Privados y Grupos Financieros



		Cantidad

		Tema



		22

		Informes financieros de Bancos al CONASSIF



		44

		Informes financieros mensuales Bancos (internos)



		8

		Informes financieros de Grupos al CONASSIF



		8

		Informes financieros de Grupos (internos)



		24

		Informes trimestrales al Comité Técnico Centroamericano












       Sector de Empresas Financieras y Cooperativas

             de Ahorro y Crédito



		Cantidad

		Tema



		

		



		240

		Análisis de la situación financiera





[bookmark: _Toc352765278]



Regulación



		Referencia

		Nombre del Reglamento
 o Norma

		Vigencia



		Resolución SUGEF-3687-2012 del 10 de diciembre del 2012.

		Resolución SUGEF 3687-2012: Actualización del monto de las multas establecidas en el artículo 7 de la LOSBN. 

		Rige a partir de la publicación en La Gaceta.
La Gaceta N°31 del 13 de febrero del 2013.



		Resolución SUGEF-R-001-2013 del 17 de enero del 2013

		Plan de Cuentas para Entidades, Grupos y Conglomerados Financieros: Habilitación de las subcuentas y cuentas analíticas para registrar operaciones con derivados cambiarios. 

		Rige a partir de la publicación en La Gaceta.
La Gaceta N°40 del 26 de febrero del 2013.



		Sesiones 1024-2013 y 1025-2013, artículos 14 y 5 respectivamente, celebradas el 29 de enero del 2013.

		Plan de Cuentas para Entidades, Grupos y Conglomerados Financieros

		En el Alcance Digital-La Gaceta- N°65 del viernes 12 de abril del 2013.



		Sesiones 1034-2013 y 1035-2013, artículos 8 y 5 respectivamente, celebradas el 2 de abril del 2013.

		Plan de Cuentas para Entidades, Grupos y Conglomerados Financieros

		Rige a partir del 1° de enero del 2014.
La Gaceta N°76 del 22 de abril del 2013.



		Sesión 1036-2013, artículo 15, celebrada el 9 de abril del 2013.

		Modificación al Acuerdo SUGEF 8-08 Reglamento sobre Autorizaciones de Entidades Supervisadas por la SUGEF, y sobre Autorizaciones y Funcionamiento de Grupos y Conglomerados Financieros para establecer requisitos de información frente a procesos de fusión de intermediarios financieros.

		Rige a partir de su publicación en la  diario oficial La Gaceta N°90 del 13 de mayo del 2013.



		Sesión 1036-2013, artículo 15, celebrada el 9 de abril del 2013.

		Modificación respecto al análisis de deudores y sobre la definición de políticas, procedimientos y documentación mínima en el expediente de crédito establecido en el Acuerdo SUGEF 15-10 Reglamento para la calificación de deudores con operaciones otorgadas con recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo, Ley 8634.

		Rige a partir de su publicación en la  diario oficial La Gaceta N°90 del 13 de mayo del 2013.







Normalmente el resultado de este indicador está por debajo del 100%, por el hecho de que necesariamente se presentan trabajos adicionales (no programados) que tienen prioridad y que por lo tanto deben desarrollarse sin demora. Además, porque hay trabajos que, aunque están programados, en la práctica demandan más recursos de los que originalmente se previeron, asimismo, porque se presenta problemas y limitaciones.  



A continuación se presentan algunos de los trabajos adicionales que se realizaron así como los problemas y limitaciones más relevantes que se presentaron en el período:










Trabajos adicionales  en las áreas de Supervisión

    Sector de Bancos Públicos y Mutuales



· Participación en Comité de Normas Contables y Financieras del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos

· Estudio especial sobre el Proyecto de Operaciones Garantizadas de un banco

· Estudio especial sobre los fideicomisos de un banco

· Análisis de operaciones entre una entidad y una empresa relacionada



       Sector de Bancos Privados y Grupos Financieros



· Elaboración de informes trimestrales para Comité Centroamericano de Superintendentes

· Informes sobre líneas de crédito y préstamos del exterior

· Atención de solicitudes de Artículo 15 de la Ley 8204 y otros

· Elaboración de informes para Comité de Enlace del CCSBO

· Participación en asesoría del BID 



       Sector de Empresas Financieras y Cooperativas 

           de Ahorro y Crédito



· Revisión estatutos y cambio de objetivo

· Incrementos de capital

· Valoración de morosidad y venta de cartera crediticia

· Participación en diferentes comisiones de trabajo

· Estudio especial de cartera de crédito

· Análisis de plan y aprobación de plan por irregularidad

· Seguimiento especial a una entidad

· Estudios sobre la inclusión de una empresa a un grupo financiero

Trabajos adicionales  en el área Normas



· Participación en comisiones de trabajo

· Atención de encuestas de organismos 

· Charlas relacionadas con cambios normativos

· Estudios sobre indicadores para sensibilización de reglamento de liquidez, sensibilización de calce de plazos y estimación genérica

· Preparación de resoluciones sobre lineamientos generales 

· Investigación normativa internacional Microcrédito
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		Meta #

		Área

		Circunstancia o motivo que afectó el cumplimiento de planes 
(externo -"E"- o interno -"I"-)



		Acción correctiva asociada  



		







2

		





Dirección General de Supervisión de Bancos Públicos y Mutuales

		1. Otras prioridades de supervisión y de la Dirección.  (I)

		No aplica.  Las situaciones presentadas son imprevistas.



		

		

		2. La aplicación por primera vez de los procedimientos LC/FT requirió un esfuerzo adicional del grupo y un análisis más profundo de los resultados del estudio.  (I)



		No aplica.  Es una situación circunstancial que se corrige paulatinamente con la aplicación de los procedimientos.



		

		

		3. En proceso in situ hubo que requerir varias veces información a la entidad porque los datos requerían mejoras en la calidad y exactitud de la misma.  (E)

		No aplica.  Es una situación esporádica.



		

		

		4. Uno de los trabajos se realizó en coordinación con otras superintendencias lo que ha ocasionado algunos esfuerzos adicionales que han afectado el producto final.  (E).



		No aplica.  Es una situación circunstancial que se presenta esporádicamente.



		











3

		













Dirección General de Supervisión de Bancos Privados y Grupos Financieros

		1. Participación de un funcionario en la Comisión de procedimientos de legitimación (I)

2.  Una plaza vacante que se logró ocupar hasta el 17 de junio del 2013. (E) 

		Dado que la participación en comisiones y la plaza vacante son aspectos ajenos a la Dirección, no es posible tomar acciones correctivas sobre el particular.



		

		

		3. Gran cantidad de asuntos resolutivos asociados a procesos de consultas de inscripción, inscripciones, revocatorias de inscripción y retiros sin inscribir, s de inscripción, así como por la gran cantidad de correspondencia enviada y recibida.   (E)

		En virtud de los esfuerzos realizados se ha logrado disminuir el volumen de tareas pendientes, lo que aunado al nombramiento de la plaza vacante, coadyuvarán a mejorar el desempeño del área.



		

		

		4. Participación de funcionarios en comisiones y trabajos especiales, a saber: Comisión del VaR, Revisión de procedimientos de legitimación, Comisión del sitio Web, Comisión Automatización de Reportes del Comité Técnico Centroamericano, y Comisión del archivo electrónico y acceso al directorio P/.  Estas participaciones absorbieron aproximadamente 2,416 horas para todos los funcionarios involucrados.   (I).





		Dado que este tipo de participaciones en comisiones no son previsibles para el área, resulta difícil establecer una acción correctiva sobre este particular.



		







4

		





Dirección General de Supervisión de Cooperativas y Financieras

		1. Estudio especial de cartera de crédito en una cooperativa.  (I)

		No se incluyen acciones correctivas, por cuanto son eventos que no pudieron haberse previsto en el momento de la planificación y se cuenta con recursos limitados para su realización.



		

		

		2. Situación financiera de una cooperativa  se reclasificó a una categoría de mayor riesgo y se valoraron dos planes de saneamiento. (E)

		



		

		

		3. Incapacidad prolongada de una funcionaria (I)

		



		

		

		4. Aplicación por primera vez del modelo de SBR, lo cual requiere un proceso de aprendizaje. (I)

		



		

		

		5. Un funcionario clave de legitimación presentó dos situaciones que lo alejaron de la realización de su labores normales: participación en una comisión sobre el proceso extra situ e incapacidad prolongada. (I)

		



		5

		Departamento de Información Crediticia

		

		



		6

		Departamento de Normas

		1. Se dio prioridad a la labor no programada en la Comisión de Mejoras al Sitio Web SUGEF.  (I)

		Se programa para el segundo semestre 2013.



		7

		Dirección General de Asesoría Jurídica

		

		



		8

		Departamento de Informática

		1. Cambios en las prioridades del usuario, por requerimientos de la misma organización. (I)

		Reprogramar para el segundo semestre 2013.



		

		

		2. Se dieron tres procesos de contratación, lo cuáles no se pudieron adjudicar, por incumplimiento de los proveedores. (E)

		Salir nuevamente con el cartel en el segundo semestre 2013.



		9

		Área de Aseguramiento de la Calidad

		1. Ante la demanda de requerimientos se debió priorizar y eso implicó que algunos trabajos se debieran reprogramar para otro período. (I)

		Se reprograma para el segundo semestre de 2013



		10

		Área de Riesgo Global

		1. Se dio prioridad a otros trabajos no programables. (E).

		Se reprograma para el segundo semestre del año en curso. 



		11

		Área de Coordinación Administrativa

		1. La implementación de la política "cero papel" y el uso de la firma digital. (I)

		Se están gestionando los respectivos cambios en los procedimientos del área



		

		

		2. Cambio en la metodología de trabajo por parte del BCCR en cuanto a la disposición de que las actas de control de bienes debían ser firmadas por el personal de la Superintendencia por medio de la firma digital. (E)

		Se coordinó con el BCCR la entrega de los certificados de firma digital de todos los funcionarios de la Superintendencia.



		12

		Área de Capacitación

		1. Los procedimientos se encuentran actualizados por lo que no se realizó la revisión en este semestre. (I)

		Se incluirá en la reprogramación del II semestre 



		

		

		2. Atención de otras prioridades. (I)

		No aplica.










Dadas las situaciones mencionadas en el cuadro anterior, no fue posible iniciar con los siguientes trabajos:



Resumen de trabajos que no se iniciaron

Primer semestre del 2013



		Meta # 

		Instancia

		Cantidad

		Tipo de trabajo

		Resumen de justificaciones relevantes por desviaciones



		1

		Despacho

		Corresponde a la información institucional



		2

		Dirección General de Supervisión de Bancos Públicos y Mutuales

		10

		Evaluación de la gestión -trámite de informe- (1)
Evaluación de riesgo -planificación y ejecución- (1)
Legitimación de Capitales -trámite de informe- (2)
Supervisión Basada en Riesgos-planif. y ejecución- (1)
Supervisión Basada en Riesgos -trámite de informe -(4)
Supervisión riesgo conglomerado -trámite de informe- (1)

		Otras prioridades


Información con problemas en la calidad y exactitud 


Proceso demandó más tiempo del previsto



		3

		Dirección General de Supervisión de Bancos Privados y Grupos Financieros

		5

		Artículo 15 (2)
Supervisión Basada en Riesgos (2)
Legitimación de capitales (1)

		Otras prioridades


Otro trabajo demandó más tiempo del estimado



		4

		Dirección General de Supervisión de Cooperativas y Financieras

		11

		Cartera de Crédito -planificación- (1)
Cartera de Crédito -trabajo de Campo- (1)
Gestión -estudio de campo- (1)
Gestión -planificación- (2)
Gestión -trabajo de Campo- (1)
Gestión -trámite de informe- (1)
Legitimación de capitales-estudio de campo- (1)
Legitimación de capitales-planificación- (1)
Legitimación de capitales -elaboración de informe (1)
Seguimiento cumplimiento plan de acción (1)

		Incapacidad el personal


Otras prioridades


Participación en comisiones de trabajo 



Otro trabajo demandó más tiempo del estimado



		5

		Departamento de Información Crediticia 

		0

		 

		 



		6

		Departamento de Normas

		0

		 

		 



		7

		Dirección General de Asesoría Jurídica

		0

		 

		 



		8

		Departamento de Informática

		2

		Contratación del proyecto (2)

		Usuario no definió requerimientos


Atraso en un proceso relacionado



		9

		Área de Aseguramiento de la Calidad

		0

		 

		 



		10

		Área de Riesgo Global

		0

		 

		 



		11

		Área de Coordinación Administrativa

		3

		Reporte de créditos (1)
Revisión de documentos de trabajo (2)

		Se requiere la intervención de otra área


Nuevos requerimientos que considerar



		12

		Área de Capacitación

		4

		Labores sobre capacitación, clima y cultura organizacional (2)
Actividades relacionadas con el Sist.  Gestión Calidad (1)
Revisión de documentos de trabajo  (1)

		Se requería avance de otras actividades relacionadas


Cambio en una fecha de ejecución de un trabajo


No se identificó necesidad de modificación de los documentos 



		Total de trabajos que no se iniciaron

		35











Ejecución promedio de los trabajos programables



El indicador que señala si los trabajos iniciados se están realizando conforme con lo planificado fue del orden del 94.05% y por consiguiente, según los parámetros establecidos, ese resultado se cataloga como “excelente”.




Trabajos programables en proceso



Se registran 56 trabajos en proceso con un grado de avance promedio del 64.78%.  A continuación se citan los trabajos que quedaron en proceso (por tipo de trabajo) y un resumen de las justificaciones aportadas por los atrasos:



Resumen de trabajos en proceso

Primer semestre del 2013





		[bookmark: RANGE!A5:E17]Meta # 

		Instancia

		Cantidad

		Tipo de trabajo

		Resumen de justificaciones relevantes por desviaciones



		1

		Despacho

		Corresponde a la información institucional



		2

		Dirección General de Supervisión de Bancos Públicos y Mutuales

		9

		Legitimación de Capitales (4)
Evaluación de la gestión (1)
Supervisión Basada en Riesgos (4)

		Aplicación de nuevos procedimientos de trabajo


Otras prioridades


Información con problemas en la calidad y exactitud 



		3

		Dirección General de Supervisión de Bancos Privados y Grupos Financieros

		16

		Legitimación de Capitales (3)
Cartera de crédito (2)
Artículo 15 (1)
Supervisión Basada en Riesgos (2)
Adm. Integral de Riesgos (8)

		Participación en comisiones de trabajo 



Incapacidades del personal


Atención de correspondencia resolutiva


Atrasos en suministro de información


Otras prioridades



		4

		Dirección General de Supervisión de Cooperativas y Financieras

		7

		Legitimación de Capitales (1)
Cartera de crédito (3)
Gestión (1)
Supervisión Basada en Riesgos (1)
Otros trabajos (1)

		Otras prioridades


Atención de trabajos no programados


Participación en comisiones de trabajo



Proceso nuevo en la dirección


Plazo de atención estimado no consideró otros elementos del proceso



		5

		Departamento de Información Crediticia 

		0

		 

		 



		6

		Departamento de Normas

		1

		Ajuste de metodología de trabajo (1)

		Otras prioridades



		7

		Dirección General de Asesoría Jurídica

		 

		 

		 



		8

		Departamento de Informática

		6

		Ajustes en sistemas (1)
Análisis de requerimientos (1)
Contratación del proyecto (1)
Implementación del proyecto (2)
Puesta en producción (1)

		Plazo del proyecto era más de lo estimado 

Atención de otras prioridades por parte de usuarios

Usuarios no presentaron requerimientos

Plazo del proyecto era más de lo estimado 

Cambio en fecha de ejecución de un trabajo



		9

		Área de Aseguramiento de la Calidad

		3

		Seguimiento plan de acción (2)
Reunión de Revisión por la Dirección  (1)

		Otras prioridades



		10

		Área de Riesgo Global

		1

		Revisión de documentos de trabajo (1)

		Se dio prioridad a otros trabajos



		11

		Área de Coordinación Administrativa

		13

		Control de bienes (1)
Cobro del 20% (3)
Revisión documentos de trabajo (8)
Labores relacionadas con Sistema  Gestión de la Calidad (1)

		Ajustes que realizar a la base de datos


Proceso tomó más tiempo del estimado


Nuevos requerimientos




		12

		Área de Capacitación

		0

		 

		 



		Total de trabajos en proceso

		56













[bookmark: _Toc361743421][bookmark: _Toc362441435]Resumen de los indicadores de gestión por meta y de las justificaciones por las desviaciones significativas 
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Fuente: Información suministrada por las áreas y estimaciones realizadas por Aseguramiento de la Calidad





Eficacia de la planificación: Nótese que nueve de las once metas operativas[footnoteRef:4] obtuvieron un resultado calificado como “excelente”, según los parámetros de calificación vigentes en la institución, las otras dos muestran una  calificación de “muy bueno”. [4:  Hay 12 metas definidas para el año, pero el resultado de la meta del Despacho se obtiene a través de lo que señalan los indicadores institucionales.] 




Ejecución promedio de trabajos: Este indicador señala que ocho metas operativas[footnoteRef:5] obtuvieron un resultado calificado como “excelente”, según los parámetros de calificación vigentes en la institución. Dos muestran una calificación de “muy bueno” y una meta  obtuvo una calificación de “bueno”. [5:  Hay 12 metas definidas para el año, pero el resultado de la meta del Despacho se obtiene a través de lo que señalan los indicadores institucionales.] 








III [bookmark: _Toc361743422][bookmark: _Toc362441436]GESTIÓN DE LAS METAS Y CONSUMO PRESUPUESTARIO POR METAS



[bookmark: _Toc124755314][bookmark: _Toc140890318][bookmark: _Toc140891418][bookmark: _Toc140906029][bookmark: _Toc158446212][bookmark: _Toc202935515][bookmark: _Toc202935859][bookmark: _Toc202936011][bookmark: _Toc202936217][bookmark: _Toc219866015][bookmark: _Toc219866157][bookmark: _Toc219866512][bookmark: _Toc219866547][bookmark: _Toc219866714][bookmark: _Toc361743423][bookmark: _Toc361927437][bookmark: _Toc362441437]	Ejecución de presupuesto por metas y objetivos[footnoteRef:6][footnoteRef:7] [6:   De requerirse, la SUGEF cuenta con el detalle estimado de cómo se compone el presupuesto de egresos de cada meta, considerando los principales rubros presupuestarios.]  [7:  Para un detalle pormenorizado del comportamiento de la ejecución del presupuesto de la SUGEF se recomienda utilizar el informe de liquidación del presupuesto del período I-2013.] 




El cuadro que sigue muestra la ejecución presupuestaria del período por meta, presentando (o permitiendo determinar, mediante estimación) el costo de la supervisión que realiza la SUGEF, por proceso, por centro de costo y/o por área de actividad. Esta ejecución se evalúa considerando la premisa de que se debe estimar y solicitar el recurso que es estrictamente necesario, de forma que la desviación entre lo que se solicitó y lo que se utilizó sea mínima.



De ahí que el indicador mide la desviación entre lo gastado y lo presupuestado, para lo cual utiliza los siguientes parámetros: 



		INTERPRETACION

		INDICADOR

EJECUCION PRESUPUESTARIA[footnoteRef:8] [8:  Compárese la desviación con relación al consumo ideal del 100% al 31 de diciembre ó 50% al 30 de junio.] 


		BANDAS  (PARÁMETROS)[footnoteRef:9] [9:  Significado de los códigos de las bandas de calificación:
] 




		

		

		E

		MB

		B

		D



		Desviación porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado, por meta e institucional

		

% de gasto real del período – 50% ó 100%

		

/5/%



		>/5/% < /15/%

		/15/ </25/%

		/25/%



		

		

		

		

		

		















Ejecución del presupuesto de egresos por meta

I semestre  2013

-En colones-
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Como se puede observar en la tabla anterior la Institución registra un gasto total de ¢5,876,611,195.05, que representa una ejecución presupuestaria del 53.20% y una desviación con respecto al gasto esperado del período de -3.20%, por lo cual el resultado obtenido se cataloga como “Excelente”, según los parámetros establecidos al efecto. En caso de requerir información a nivel de cuentas y rubros, se puede consultar el Informe de Ejecución del Presupuesto de Egresos de la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), con corte al 30 de Junio de 2013, remitido a la Contralora General de la República.
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# Nombre del proyecto Objetivo del proyecto


Años de 


vigencia


 Líder del 


proyecto


Descripción del producto terminado 


esperado a junio 2013


Descripción del producto terminado a junio 


2013


% de avance 


esperado al 30-06-


2013 (respecto del 


total del proyecto)


% de avance 


logrado al 30-06-


2013  (respecto 


del total del 


proyecto)


Justificación por 


desviaciones (clasifique en 


externa -E- o interna -I-)


Acciones correctivas implementadas 


o por implementar en caso de 


desviaciones (debe contar con la 


aprobación del Superintendente)


Total costos 


incurridos 


(estimación en 


colones)


1


Supervisión Basada en


Riesgos


Mejorar y fortalecer el proceso de


supervisiónbasadaenriesgos(SBR),


alineado a las mejores prácticas


internacionales.


5


Alexander 


Arriola Cruz


En la fase de Preparación, levantamiento,


diagnósticoypropuestaseanalizaránlosprocesos


deSBRvigentesenlaSUGEFyseestableceránlas


brechasfrentealasmejoresprácticas.Asimismo,se


desarrollaránloslineamientosdelmarcosupervisión


integral consolidada basada en riesgos, que


contendráelnuevoprocesointegraldesupervisión,y


seelaborarálapropuestadeestructura,rolesy


responsabilidades del área de supervisión.


Plandetrabajo,Informedediagnósticoydeterminación


debrechas,Capacitacióninicial,Propuestaderediseño


(lineamientosMarcoSICBER),Informeconpropuesta


deestructura,rolesyresponsabilidadesdesupervisióne


Informes bimestrales 1 y 2.


15% 15%


DeacuerdoaloprevistoenelPlan


deTrabajonoexistendesfasesque


reportaryporlotantonose


llevaron a cabo medidas


correctivas para subsanarlos


DeacuerdoaloprevistoenelPlandeTrabajo


noexistendesfasesquereportaryporlotanto


nosellevaronacabomedidascorrectivas


para subsanarlos


22,609,479.50


2


Resolución Bancaria y


Seguro de Depósito


Elobjetivogeneralescontribuirala


creación, fortalecimiento y armonización de 


los esquemas de resolución de


institucionesfinancierasdelaregiónysu


coordinaciónconlosmecanismosde


segurodedepósitos,deacuerdoalas


mejoresprácticas,aefectosdequelos


procesosqueoperanregionalmentese


realicendeformacoordinada,oportunay


transparente,conelfindeevitar,enla


medidadeloposible,laasimetríayel


arbitraje entre los países de la región.


3


Marco 


Hernández 


Dividido en tres componentes:





a)Diagnósticosobreesquemasderesoluciónde


InstitucionesFinancierasySegurosdeDepósitos.


(Terminado)





b)  Mecanismos para la Implementación del Esquema 


deResolucióndeInstituciones Financierasy


SegurosdeDepósitos.(Ejecuciónprevista:Marzo-


septiembre 2013).





c)Módulosdecapacitaciónysocializacióndelos


SistemasFinancierosdelospaísesdelaregión.


(Inicio previsto: Octubre 2013). 





a)Diagnósticosobreesquemasderesoluciónde


InstitucionesFinancierasySegurosdeDepósitos.


(Cumplido 100%: Agosto 2012)





b)MecanismosparalaImplementacióndelEsquemade


ResolucióndeInstitucionesFinancierasySegurosde


Depósitos.(Demorado,seesperainiciarenjulio2013y


concluir en enero 2014).





c)Módulosdecapacitaciónysocializacióndelos


SistemasFinancierosdelospaísesdelaregión.(Se


demorará,porqueseesperainiciaralconcluirejecución


del Componente 2).


55.00% 44.00%


La justificación es de origen


externo por lo siguiente: 





Apartirdelosplanesacordados


concadapaís,seprepararonlos


respectivostérminosdereferencia


parainiciarelprocesodeselección


de los consultores


queapoyaránenlaelaboraciónde


lasGuíasdeResoluciónBancaria


Nacionales (hojas de ruta


yplanesdeaccióncoordinados


entre los distintos países).





Noobstante,huboretrasosenla


contratacióndelosconsultores,


dadoqueno seencontraban


candidatosquesatisficieranlos


requisitos establecidos. 


Lasituaciónfuesolventadayrecientementese


recibió la no objeción del Banco


Interamericano de Desarrollo


(BID),entequefinanciaelproyecto,para


proceder con las contrataciones


correspondientes, las cuales se espera


finiquitarenjuliodel2013parainiciensulabor


en torno al segundo componente.





Deelloseinformóenellareuniónordinariadel


Consejo Centroamericano de


SuperintendentesdeBancos,deSegurosyde


Otras Instituciones


Financieras(CCSBSO),celebradaentreel20y


el 21 de junio del 2013.


6,815,358.09


3 Servicios SUGEF


Optimizar en el quinquenio los servicios que 


sebrindanalosahorrantesysupervisados


atravésdemejorasalaplataforma


tecnológicaquemejorelacalidaddelsitio


Web, la educación financiera y la


administración del conocimiento.


1


Eduardo 


Montoya 


Solano


1.Proyectosnormativosydecomunicacióninterna


sobre firma digital





2.Sobreelimpulsodereformaslegales,lapropuesta


de un "Protocolo de cabildeo"





3.SobreEducaciónFinanciera,propuestasde


atención de esa necesidad institucional





4. Estrategias para afrontar los temas de


"Alineamiento de sistemas informáticos" y


"Redefinición integral de procesos y procedimientos"


1.Sobrefirmadigital,sepresentaronproyectosal


Despachoparalaadministracióndeesetemaenlos


siguientes campos:


 Internamente en SUGEF


 Comunicación oficial con supervisados


 Relación de supervisados con sus clientes


 Obligatoriedad de que transacciones y trámites firmados 


sean con archivos en formatos avanzados 


seguridaddelastransaccionesfinancierascontarjetas


de débito/crédito


2.





Sobreelimpulsodereformaslegalessepresentóal


Despacho un proyecto de "Protocolo de cabildeo"


3.





SobreEducaciónFinancierasecreó,aniveldetodas


lasSuperintendenciasel"ComitéTécnicodeEducación


Financiera"


4.





Sobre los otrosdos grandessubproyectos


"Alineamientodesistemasinformáticos"y"Redefinición


integraldeprocesosyprocedimientos"ambosquedaron


supeditadosalosalcancesdeotroproyectoEstratégico


denominado "Manejo Documental"





Nota:





Quedaríapendientelaaplicaciónwebdelos


serviciosque,inicialmente,sehabíaestimadose


atenderíaenelproyectoestratégicodemanejo


documentalperoelseñorSuperintendenteGeneral


estima que debe ser en éste proyecto.


75% 75% No hay No aplica 4,588,899.49
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# Nombre del proyecto Objetivo del proyecto


Años de 


vigencia


 Líder del 


proyecto


Descripción del producto terminado 


esperado a junio 2013


Descripción del producto terminado a junio 


2013


% de avance 


esperado al 30-06-


2013 (respecto del 


total del proyecto)


% de avance 


logrado al 30-06-


2013  (respecto 


del total del 


proyecto)


Justificación por 


desviaciones (clasifique en 


externa -E- o interna -I-)


Acciones correctivas implementadas 


o por implementar en caso de 


desviaciones (debe contar con la 


aprobación del Superintendente)


Total costos 


incurridos 


(estimación en 


colones)


4


Sistema de Información


Institucional (rediseño de


procesos)


Implementar un nuevo sistema de


informacióninstitucional,rediseñandola


totalidaddelosprocesosdelainstitucióny


mejorandolaeficienciayeficaciadela


organización,buscandolaoptimizaciónde


losrecursosprovistos,conunaadecuada


rendición de cuentaspor mediode


indicadores de gestión.


2


María Yamileth 


Roldán 


Santamaría


Indagacióndemercadodeempresasconsultoras


que realizan este tupo de trabajo


Indagacióndemercadodeempresasconsultorasque


realizan este tupo de trabajo


5% 5% No hay No aplica 5,831,317.92


5 Nueva Organización SUGEF


Implementar una nueva estructura


organizativadelaSUGEFacordealos


requerimientosqueelentornoactual,local


e internacional, demanda a una


Superintendencia del sistema financiero 


3


Javier Cascante 


Elizondo


Contarconlosrecursospresupuestariosparainiciar


lacontratacióndeunafirmaconsultoraquerealicela


revisiónyrediseñodelaestructuraorganizativa,


propongayredefinalosprocesosyprocedimientos,


hagaunamedicióndelascargasdetrabajoyrealice


unapropuestayrevisióndeperfiles,competenciasy


habilidades de la escala de puestos de la institución 


AcuerdodelCONASSIFenqueconstelaasignación


presupuestaria respectiva.


3% 3% No hay No aplica 514,511.74


Total 28% 40,359,566.74
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INDICADORES A LA PLANIFICACION AGREGADA I SEMESTRE - 2013


INDICADORES DE GESTIÓN- CLASIFICACIÓN


FORMULA %


EFICACIA DE LA PLANIFICACIÓN


571.79 91.19%


627.00


TRABAJOS PROGRAMABLES EN PROCESO


Cantidad y % de avance del total de trabajos en proceso


56.00 64.78%


88.64% 94.05%


Excelente


% promedio de terminación planificada en los trabajos 94.24%


Excelente


INSTITUCIONAL


Q Trabajos programables planificados terminados


ENUNCIADO


% promedio de terminación en los trabajos realizados


EJECUCION PROMEDIO DE TRABAJOS  PROGRAMABLES


Q Trabajos programables planificados 
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Instancia Resumen de la meta 


Q  trabajos  


planificados


Q trabajos 


ejecutados


Resultado 


período


Clasif.


Ejecución 


programada


Ejecución 


lograda


Resultado 


período


Clasif.


Q


trabajos


% 


avance


Conclusiones sobre el cumplimiento 


de la meta 


1 Despacho


Velarporlaestabilidad,solidezyfuncionamiento


eficientedelsistemafinancierocostarricense,con


excelencia e integridad.


2


Dirección 


General de 


Supervisión de 


Bancos 


Públicos y 


Mutuales


Dirigirlasupervisióninsituyextrasitudelas


entidadesfiscalizadasdeBancosPúblicosydel


SectorViviendayOtros,tantoanivelindividual


comodeconglomeradosfinancieros;asícomo


monitorear permanentemente sus riesgos


asociados determinados.


99.00 86.55 87.42% Excelente 99.44% 87.56% 88.04%


Muy 


Bueno


9.00 73.13%


Entérminosgeneralessecumplieron


con las expectativas en el


cumplimiento de los principales


objetivos, sin embargo, se presentaron 


algunascircunstanciasqueafectaron


lostrabajosprogramadosqueestán


siendo atendidas por laDirección.


Duranteelsegundosemestre2013se


continuará con la coordinación


permanente para mejorar los


resultados en el futuro.


3


Dirección 


General de 


Supervisión de 


Bancos 


Privados y 


Grupos 


Financieros


Dirigirlasupervisióninsituyextrasitudelas


entidadesfiscalizadas,tantoanivelindividualcomo


de grupos financieros, la elaboración y


seguimiento de los planes estratégicos de


supervisióndelárea,yelmonitoreopermanente


delosriesgosasociadosalosbancosprivadosy


gruposfinancieros.Asícomodirigirlasupervisión


enlaspersonasfísicasojurídicasquerealizan


alguna de las actividades descritas en el Artículo 15 


de la Ley 8204.


85.00 72.85 85.71% Excelente 97.59% 85.72% 87.84%


Muy 


Bueno


16.00 55.31%


ParaelIsemestrenosecumplieron


las expectativas en materia de


legitimacióndecapitales,todavezque


sehatenidoqueatenderunagran


cantidad de asuntos resolutivos,


principalmente sobre estudios de


inscripción,desinscripciónyretirossin


inscribirdeartículo15yasícomopor


incapacidades de personal y


participacióndefuncionariosenvarias


comisiones.ParaelIIsemestredel


2013seesperaunmejorrendimiento


enlostemasdeLD/FT,yaqueel


personalestarácompleto,deforma


queselogreunamayorcoberturade


las visitas de supervisión.


Indicadores de gestión


#


meta


Planificación  Eficacia planificación  Ejecución promedio de trabajos Trabajos en proceso
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Instancia Resumen de la meta 


Q  trabajos  


planificados


Q trabajos 


ejecutados


Resultado 


período


Clasif.


Ejecución 


programada


Ejecución 


lograda


Resultado 


período


Clasif.


Q


trabajos


% 


avance


Conclusiones sobre el cumplimiento 


de la meta 


4


Dirección 


General de 


Supervisión de 


Cooperativas y 


Financieras


Dirigirlasupervisióninsituyextrasitudelas


entidadesfiscalizadas,tantoanivelindividualcomo


de grupos financieros, la elaboración y seguimiento 


delosplanesestratégicosdesupervisióndelárea,


elmonitoreopermanentedelosriesgosasociados


a las empresas financieras no bancarias,


cooperativasdeahorroycréditoysusgrupos


financieros,yvelarporelcumplimientodelas


regulacionescambiariasenlascasasdecambioy


deloestablecidoenelartículo156delaLey


Orgánica del Banco Central de Costa Rica.


99.00 85.75 86.62% Excelente 94.24% 86.56% 91.86% Excelente 7.00 69.58%


De acuerdo con la liquidación


efectuada,lanorealizaciónoiniciode


algunasvisitasdesupervisiónenel


periodo evaluado afectó las


expectativas fijadas para cumplir con la 


totalidad de las actividades


programadasenelPOI.Noobstante,


se considera que el porcentaje


cumplido en relación con lo


programadopuede mejorarseenel


segundo semestre, mediante una


programación más ajustada en


función de los recursos disponibles.


5


Departamento 


de Información 


Crediticia


Ejecutaroportunamente losmandatoslegales,


reglamentariosoespecíficosencomendadosala


SUGEF,dictadosporlaLeyOrgánicadelSistema


Bancario Nacional, Ley Orgánica del Banco


Central,RegulacionesdePolíticaMonetariayel


CONASSIF,encuantoa:ControldeEncajeMínimo


Legal, Reserva de Liquidez, Elaboración de


informes,Suministrodeinformaciónalpúblico,al


BancoCentraldeCostaRica,alCONASSIFyalas


instancias específicas. Tramitación de


autorizacionesdeoperacionesdecréditosujetasal


artículo 117 dela LeyOrgánica delSistema


Bancario Nacional, solicitudes para la modificación, 


inscripciónodesinscripcióndeentidadesogrupos


financieros; tramitación de los procesos


relacionados con el CIC.


100.00 100.00 100.00% Excelente 99.90% 100.00% 100.10% Excelente 0 0.00%


Como apreciación general se


considera que se alcanzaron los


objetivos y metas planteados,


asimismo, dado el alto grado de


cumplimiento no se vislumbran


actividadesnuevasoadicionalesa


realizarduranteelsegundosemestre


del 2013


6


Departamento 


de Normas


Elaborar,paraconsideracióndelSuperintendentey


elConsejoNacionaldeSupervisióndelSistema


Financiero, propuestas de reglamentos y


modificaciones a éstos que coadyuven a la


estabilidad,solidezytransparenciadelsistema


financiero. Brindar asesoría técnica (normativa


contable,  prudencial y lingüística)


22.00 21.96 99.82% Excelente 95.91% 95.73% 99.81% Excelente 1 96.00%


Lasmetasacumplirenestesemestre


fueroncumplidasenun99%,setuvo


una buena planificación.


Indicadores de gestión


#


meta


Planificación  Eficacia planificación  Ejecución promedio de trabajos Trabajos en proceso
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Instancia Resumen de la meta 
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lograda


Resultado 


período
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Q
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% 
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Conclusiones sobre el cumplimiento 


de la meta 


7


Dirección 


General de 


Asesoría 


Jurídica


AsesoraralSuperintendenteeIntendenteGeneral;


así como a las distintas áreas de la


Superintendencia General de Entidades


Financierasenaquellostópicosqueresultende


competencia de esta Dirección General.


10.00 10.00 100.00% Excelente 86.66% 86.66% 100.00% Excelente 0


Se cumplieron las expectativas en


cuantoalcumplimientodelasmetas


delIsemestre,yaquesepudocumplir


con las tareas programas y no


programadas,siendoestasúltimasla


mayorcantidaddeactividadesdeesta


Área.Enelfuturoseesperamantener


elmismoniveldecumplimientoe


incluso disminuir los tiempos de


atención. 


8


Departamento 


de Informática


Mantenerunainfraestructuratecnológicaestable,


seguraysostenible,quepermitacapturar,validary


almacenar la información que requiere la


institución,paraquelosdiferentesfuncionariosy


entidadespuedanconsultarlaenforma ágily


oportuna para la toma de decisiones.


27.00 22.53 83.44% Muy Bueno 89.03% 75.67% 84.99% Bueno 6 58.83%


Lamayoríadeactividadesytareasque


nosepudieroncompletarenelprimer


semestre,estánrelacionadasconel


desarrollo de sistemas de


información, este se debe a dos


razones principales, la primera de


ellasaquelosusuariosresponsables


asociadosalossistemasnolograron


completarlosrequerimientosenel


tiempoesperadoyelotroalcambiode


prioridadesquesedaalestablecerse


losproyectosestratégicosparaelaño


2013-2017. 


9


Aseguramiento 


de la Calidad


Propiciarunaoperaciónorganizacionaleficientey


eficaz,atravésdelaadministracióndelSistemade


GestióndeCalidaddelaInstitución,yfacilitarel


cumplimientoderequisitoslegalesynormativos


aplicables para la administración pública.


25.00 24.75 99.00% Excelente 96.00% 95.00% 98.96% Excelente 3 91.67%


En términos generales la meta


cumpliólasexpectativasplanteadas.


Sereprogramaránparaelsegundo


semestrede2013lasactividadesque


quedaron en proceso.


Indicadores de gestión


#


meta


Planificación  Eficacia planificación  Ejecución promedio de trabajos Trabajos en proceso
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Instancia Resumen de la meta 
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10


Área de Riesgo 


Global


Estudiar,cuantificarydarseguimientomediante


métodosestadísticos,financierosyeconómicosa


losprincipalestiposderiesgoalosqueestán


expuestos los intermediarios financieros y


determinarelimpactodeloscambiosenlas


principalesvariablesdelentornoeconómicosobre


laevolucióndelasentidadesfiscalizadas,los


sectoresyelsistemafinanciero.Todoestopara


apoyarlatomadedecisionesdelasautoridades


superiores,parabrindarsoportetécnicoaotras


áreasdelaSUGEFyalplanteamientodenuevas


regulaciones y normativa.


41.00 40.80 99.51% Excelente 100.00% 99.51% 99.51% Excelente 1 80.00%


Entérminosgeneraleslostrabajos


programados por el área se


cumplieron según lo establecido,


ademásdequeseatendieronlos


trabajosnoprogramadossolicitados


ensumayoríaporelDespacho.La


únicaactividadquenosecumplióal


100%fuelarevisióndelprocedimiento


ylosinstructivosdadoquesedebió


atenderotrosrequerimientosconuna


mayorprioridad.Noobstante,seha


programadofinalizarestaactividaden


el segundo semestre del año en


curso.


11


Área de 


Coordinación 


Administrativa


Brindarlosserviciosrequeridosporlosclientes


internosyexternos,deformaoportunayconforme


lo establecen los procedimientos de trabajo.


94.00 85.60 91.06% Excelente 81.91% 75.11% 91.69% Excelente 13 58.46%


Duranteelprimersemestredel2013,


el área ha demostrado especial


interésen elcumplimiento delas


metaspropuestas,situaciónquese


reflejaenlaejecucióndelamayoríade


los trabajos programados y no


programadosacargodeláreadurante


esteperiodo.Secontinuarámotivando


alpersonalparaquesecumplacon


los plazos establecidos para la


atencióndelostrabajoscomopartede


unprocesodemejoracontinuaenel


área. 


12


Área de 


Capacitación


Ejecutar de manera eficiente los procesos


relacionadosconlasfuncionesespecíficasdel


Área.


25.00 21.00 84.00% Muy Bueno 96.00% 87.50% 91.15% Excelente 0


Las metas se cumplieron


satisfactoriamenteenlaejecuciónde


las labores del área.


Institucional 627.00 571.79 91.19% Excelente 94.24% 88.64% 94.05% Excelente 56 64.78%


Indicadores de gestión


#


meta


Planificación  Eficacia planificación  Ejecución promedio de trabajos Trabajos en proceso
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Meta #  Descripción de la meta


 Presupuesto (incluye 


estimación  por gasto 


indirecto) 


 Gasto ejecutado  


(incluye estimación  


por gasto indirecto)


Porcentaje de 


ejecución con 


respecto a lo 


presupuestado


Porcentaje de 


desviación respecto 


de lo planificado


Calificación del 


resultado


Justificaciones por desviaciones 


relevantes


DEPENDENCIA Presupuesto Ejecución Porcentaje  


 


1


Velarporlaestabilidad,solidezyfuncionamientoeficiente


del sistema financiero costarricense, con excelencia e


integridad.


563,335,319.31 238,211,982.20 42.29% 7.71% Muy Bueno Plaza vacante (Intendente General)


     


2


Dirigirlasupervisióninsituyextrasitudelasentidades


fiscalizadasdeSectorBancosPúblicos,ViviendayOtros,


tantoanivelindividualcomodeconglomeradosfinancieros;


así como monitorear permanentemente sus riesgos


asociados determinados.


1,972,220,846.84 1,066,198,466.04 54.06% -4.06% Excelente


3


Dirigirlasupervisióninsituyextrasitudelasentidades


fiscalizadas, tanto a nivel individual como de grupos


financieros, laelaboraciónyseguimientodelosplanes


estratégicos de supervisión del área, y el monitoreo


permanentedelosriesgosasociadosalosbancosprivados


ygruposfinancieros.Asícomodirigirlasupervisiónenlas


personasfísicasojurídicasquerealizanalgunadelas


actividades descritas en el Artículo 15 de la Ley 8204. 


2,596,302,374.75 1,428,990,386.89 55.04% -5.04% Excelente


DESPACHO


DIRECCIÓN GENERAL DE SUPERVISIÓN DE BANCOS PÚBLICOS 


Y MUTUALES


DIRECCIÓN GENERAL DE SUPERVISIÓN DE BANCOS PRIVADOS 


Y GRUPOS FINANCIEROS
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Meta #  Descripción de la meta


 Presupuesto (incluye 


estimación  por gasto 


indirecto) 


 Gasto ejecutado  


(incluye estimación  


por gasto indirecto)


Porcentaje de 


ejecución con 


respecto a lo 


presupuestado


Porcentaje de 


desviación respecto 


de lo planificado


Calificación del 


resultado


Justificaciones por desviaciones 


relevantes


DEPENDENCIA Presupuesto Ejecución Porcentaje  


4





Dirigirlasupervisióninsituyextrasitudelasentidades


fiscalizadas, tanto a nivel individual como de grupos


financieros,laelaboraciónyseguimientodelosplanes


estratégicos de supervisión del área, el monitoreo


permanente de los riesgos asociados a lasempresas


financierasnobancarias,cooperativasdeahorroycréditoy


susgruposfinancieros,yvelarporelcumplimientodelas


regulacionescambiariasenlascasasdecambioydelo


establecidoenelartículo156delaLeyOrgánicadelBanco


Central de Costa Rica.


1,898,950,016.27 997,956,954.01 52.55% -2.55% Excelente  


       


       


5


Ejecutar oportunamente los mandatos legales,


reglamentariosoespecíficosencomendadosalaSUGEF,


dictados por la Ley Orgánica del Sistema Bancario


Nacional, Ley Orgánica del  Banco Central, Regulaciones de 


PolíticaMonetariayelCONASSIF,encuantoa:Controlde


EncajeMínimoLegal,ReservadeLiquidez,Elaboraciónde


informes,Suministrodeinformaciónalpúblico,alBanco


CentraldeCostaRica,alCONASSIFyalas instancias


específicas.Tramitacióndeautorizacionesdeoperaciones


decréditosujetasalartículo117delaLeyOrgánicadel


Sistema Bancario Nacional, solicitudes para la modificación, 


inscripción o desinscripción de entidades o grupos


financieros;  tramitación de los procesos relacionados con el 


CIC.Asícomo, lapromulgacióndenormativa(nuevao


modificada)quepromuevalaestabilidad,solidezyeficiente


funcionamiento del sistema financiero nacional.


885,731,143.56 462,754,002.12 52.25% -2.25% Excelente  


            DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN CREDITICIA


DIRECCIÓN GENERAL DE SUPERVISIÓN DE COOPERATIVAS Y 


FINANCIERAS


DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS TÉCNICOS
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Meta #  Descripción de la meta


 Presupuesto (incluye 


estimación  por gasto 


indirecto) 


 Gasto ejecutado  


(incluye estimación  


por gasto indirecto)


Porcentaje de 


ejecución con 


respecto a lo 


presupuestado


Porcentaje de 


desviación respecto 


de lo planificado


Calificación del 


resultado


Justificaciones por desviaciones 


relevantes


DEPENDENCIA Presupuesto Ejecución Porcentaje  


       


6





Elaborar,paraconsideración delSuperintendente yel


ConsejoNacionaldeSupervisióndelSistemaFinanciero,


propuestasdereglamentos ymodificacionesaéstosque


coadyuvenalaestabilidad,solidezytransparenciadel


sistema financiero. Brindar asesoría técnica (normativa


contable,  prudencial y lingüística).


520,391,294.92 250,095,285.06 48.06% 1.94% Excelente  


       


7


AsesoraralSuperintendenteeIntendenteGeneral;asícomo


alasdistintasáreasdelaSuperintendenciaGeneralde


EntidadesFinancierasenaquellostópicosqueresultende


competenciadeestaDirecciónGeneral;y ejecutarlos


procesos yprocedimientos enlos quese requierasu


participación.


539,436,212.35 292,713,530.64 54.26% -4.26% Excelente  


       


8





Mantenerunainfraestructuratecnológicaestable,seguray


sostenible,quepermitacapturar,validaryalmacenarla


información que requiere la institución, para que los


diferentesfuncionariosyentidadespuedanconsultarlaen


forma ágil y oportuna para la toma de decisiones.


908,718,365.85 502,882,936.74 55.34% -5.34% Excelente  


       


9





Propiciarunaoperaciónorganizacionaleficienteyeficaz,a


travésdelaadministracióndelSistemadeGestiónde


CalidaddelaInstitución,yfacilitarelcumplimientode


requisitos legales y normativos aplicables para la


administración pública.


134,650,637.03 75,239,515.10 55.88% -5.88% Excelente  


ÁREA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD


           DEPARTAMENTO DE NORMAS


DIRECCIÓN GENERAL DE ASESORÍA JURÍDICA


DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA
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Meta #  Descripción de la meta


 Presupuesto (incluye 


estimación  por gasto 


indirecto) 


 Gasto ejecutado  


(incluye estimación  


por gasto indirecto)


Porcentaje de 


ejecución con 


respecto a lo 


presupuestado


Porcentaje de 


desviación respecto 


de lo planificado


Calificación del 


resultado


Justificaciones por desviaciones 


relevantes


DEPENDENCIA Presupuesto Ejecución Porcentaje  


       


10





Estudiar,cuantificarydarseguimientomediantemétodos


estadísticos,financierosyeconómicosalosprincipales


tiposderiesgoalosqueestánexpuestoslosintermediarios


financierosydeterminarelimpactodeloscambiosenlas


principales variables del entorno económico sobre la


evolucióndelasentidadesfiscalizadas,lossectoresyel


sistemafinanciero.Todo estopara apoyarla tomade


decisiones de las autoridades superiores, para brindar


soporte técnico a otras áreas de la SUGEF y al


planteamiento de nuevas regulaciones y normativa.


274,039,719.54 140,980,602.00 51.45% -1.45% Excelente  


       


11





Brindarlosserviciosrequeridosporlosclientesinternosy


externos,deformaoportunayconformeloestablecenlos


procedimientos de trabajo.


607,191,597.41 340,376,187.02 56.06% -6.06% Excelente  


       


12


Ejecutardemaneraeficientelosprocesosrelacionadoscon


las funciones específicas del Área de Capacitación y


Organismos Internacionales.


144,267,090.54 80,211,347.23 55.60% -5.60% Excelente  


TOTAL GENERAL 11,045,234,618.37 5,876,611,195.05 53.20% -3.20% Excelente  


ÁREA DE RIESGO GLOBAL


ÁREA DE COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA


ÁREA DE CAPACITACIÓN
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PRESENTACION

Este informe muestra los resultados agregados obtenidos de la gestion estratégica y
operativa de la Institucidon, correspondientes al semestre [-2013.

Complementariamente y para efectos internos, esta Superintendencia genera y mantiene un
informe de logros con indicadores de desempeio por cada meta definida en el POI, en
donde se muestran los resultados para cada proceso institucional; informacién que es
utilizada por el Sistema de Gestion de Calidad para gestionar la mejora continua
organizacional.
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INFORME EJECUTIVO

Resultados generales de la Gestion Estratégica

Entre los meses de enero y febrero de 2013, se desarroll6 el Plan Estratégico Institucional
de SUGEF para el quinquenio 2013 - 2017, para lo cual se utiliz6 una metodologia de
“encerrona”, en la cual el Despacho, los responsables de las diferentes areas de la
organizacion y funcionarios de diferentes niveles jerarquicos, valoraron los objetivos y
proyectos estratégicos que se mantenia vigentes entre los afios 2009/2012, a partir de lo

cual se establecieron los proyectos estratégicos para el periodo 2013-2017.

Asi, se identificaron los siguientes cinco proyectos estratégicos:

e Supervisidon Basada en Riesgos,

e Resolucion Bancaria y Seguro de Deposito,
e Sistema de Informacion Institucional,

e Nueva Organizacion SUGEF y

e Servicios SUGEF.

Para el semestre 1-2013 los proyectos indicados registraron un avance promedio de 28% y
se incurrid en costos estimados por la suma de ¢40,359,566.74 destacando el hecho de que
todos ellos estan siendo ejecutados conforme a lo planificado.
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Resultados generales de la gestion de las operaciones

Para este semestre se programo la ejecucién de 627 trabajos, los cuales fueron evaluados
con base en dos indicadores de gestidn, el primero es el de eficacia de la planificacién, que
muestra un resultado de 91.19%, el cual es calificado como “excelente”, segun los

parametros vigentes al efecto.

En general, para las once metas operativas de la instituciénl, 1a eficacia de la planificacion
ofreci6 un resultado calificado como “excelente” para nueve de las metas y las otras dos

obtuvieron un resultado calificado como “muy bueno”.

El segundo indicador institucional de ejecucion promedio de los trabajos programables,
sefiala que los trabajos se realizaron conforme lo planificado en el orden del 94.05% y por

consiguiente, el resultado se cataloga de “excelente”.

Si se analiza este indicador por meta operativa se tiene que ocho de ellas obtuvieron un
resultado calificado como “excelente”, dos metas un resultado “muy bueno” y una meta con
un resultado calificado de “bueno”.

! Se han definido doce metas, pero una es del Despacho, la cual se mide por el resultado institucional.





+.+3UGEF

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

Certificada con 1SO-9001/2008

AENOR

INTECO

Resultados generales sobre la gestion de las metas y consumo presupuestario

En la ejecucion de los diferentes trabajos durante el primer semestre de 2013, se incurrio
en un gasto total de ¢5.876,611.195,05 lo que representa una ejecucién de los recursos
solicitados del 53.20%, dando como resultado una desviacién con respecto a los recursos
requeridos para el periodo, del -3.20%; desviacidén que segin los parametros establecidos
se cataloga de “excelente.”

Parametros

INTERPRETACION INDICADOR BANDAS (PARAMETROS)
EJECUCION PRESUPUESTARIA

E MB B

Desviacion porcentual

entre lo ejecutado y lo % de gasto real del periodo — 50% 6 100%

presupuestado, por meta
e institucional

</5/% | >I5/% < 15/% | >/15/ </25/% >/25/%
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I GESTION ESTRATEGICA

Para cumplir con la funcién de ser la organizacién supervisora que vela por la solidez y
estabilidad del sistema financiero costarricense, la Superintendencia General de Entidades
Financieras, entre los meses de enero y febrero de 2013, con el aporte de las diferentes
areas y niveles jerarquicos de la Institucion, elaboré el Plan Estratégico para el quinquenio
2013 -2017.

Este plan se desarroll6 en una encerrona en la que se valoraron los objetivos y proyectos
estratégicos que mantenia vigentes la SUGEF, para posteriormente establecer los proyectos

estratégicos para el periodo 2013-2017.

Producto del andlisis anterior, se identificaron algunas carencias que debian ser resueltas
con un nuevo planteamiento estratégico, con lo cual los siguientes proyectos estratégicos
fueron “valorados” en cuando a su estado en ese momento.

a. Proyectos estratégicos “valorados”

Los siguientes proyectos estratégicos se valoraron en la encerrona realizada en febrero de
2013, para la definicion del nuevo plan estratégico. Cabe mencionar que esos proyectos se
mantenia en suspenso a la espera de decisiones sobre la consultaria que se esta

desarrollando con el BID, con lo cual esos proyectos no incurrieron en costos a esa fecha.

Por su parte, los proyectos estratégicos informaticos en marcha si generaron costos a esa

fecha, los cuales fueron de ¢5,963,956.37 (estimacioén).
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Supervision Basada en Riesgos,

Resolucion de Bancos en Problemas,

Accion Estratégica matriculada en MIDEPLAN,

Reforma legal,

Mejorar en forma sostenida la calidad de la supervision,

NN N NN

Capacitar al personal y trabajar en las oportunidades de mejora del

clima organizacional,

\

Supervision Consolidada, y

<

Proyectos de informatica

b. Proyectos estratégicos vigentes para el periodo 2013 - 2017

Partiendo del estado actual de los proyectos se identificaron los proyectos estratégicos
« ”n : . . . .

madre” y las tareas asociadas. Se analizaron para establecer el nivel de importancia y
criticidad, se clasificaron en operativos o estratégicos segin su naturaleza y asi mismo se

establecié una clasificacion de prioridad.

Para realizar la definicion de los nuevos proyectos estratégicos se agruparon los proyectos
o actividades estratégicas menores y se definieron cinco proyectos estratégicos, los cuales

seran el eje estratégico del periodo 2013-2017.

El cuadro siguiente muestra el detalle de los proyectos estratégicos definidos para el
periodo 2013/2017 e informacién relevante sobre su gestion y estimacion de los costos
incurridos al 30 de junio de 2013.
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Proyectos estratégicos vigentes para el periodo 2013-2017

% de avance ; e
% de avance S Acciones correctivas implementadas. Total costos
logrado al 30-06- Justificacion por
Afos de Lider del del producto del producto a junio a130-06- o por implementar en caso de incurridos
# | Nombre del proyecto Objetivo del proyecto fos due 2013 (respecto | desviaciones (clasifique en or |
vigencia proyecto esperado a junio 2013 2013 2013 (respecto del i desviaciones (debe contar con la (estimacién en
del total del externa -E- o interna -I-)
total del proyecto) aprobacién del Superintendente) colones)
proyecto)
En la fase de Preparacion, levantamiento,
diagnéstico y propuesta se analizaran los procesos
Mejorar y fortakoer el proceso de de SBR vigentes en la SUGEF y se estableceran las |Plan do trabajo, Informe de diagnbstico y detemninacion Do acterdo alo previsto en elPlan| o e Trabalo
" ’ brechas frente alas mejores practicas. Asimismo, se |de brechas, Capacitacion inicial, Propuesta de rediseio de Trabajo no existen desfases que| . o
Basada basada en riesgos (SBR), Aloxander 'S mejo 0, 5¢|de breo! o existen desfases que reportar y por lo tanto
P s ’ ) { 5 ) los del marco Marco SICBER), Informe con propuesta 5% 5% reportar y por o fanto no se 2 2260047050
Riesgos alineado  a las  mejores practicas AmiolaCruz | A ° ; pue - *°|no se llevaron a cabo medidas comectivas
: a integral consolidada basada en riesgos, que|de estructura, roles y responsabilidades de supervision e levaron @ cabo  medidas
internacionales. A ! " para subsanarlos
contendra el nuevo proceso integral e supervision,y | Informes bimestrales Ty 2. comectivas para subsanarlos
se elaborara la propuesta de estructura, roles y
responsabilidades del drea de supervision.
Dividido en tres componentes: La justificacion es de origen
externo porlo siguiente:
) Diagnéstico sobre esquemas de resolucion de|a) Diagndstico sobre esquemas de resolucion de Lassituacion fue solventada y recientemente se
-, ) Instituciones Financieras y Seguros de Depositos.|Instituciones Financieras y Seguros de Depositos. A partir de los planes acordados recibic  la no objecion del Banco
El objetivo general es contribuir a la ‘ A ) )
b ! (Terminado) (Cumplido 100%: Agosto 202) con cada pais, se prepararon los |Interamericano de Desarrollo
creacién, fortalecimiento y armonizacié n de ol A
" términos de ref BID), ente que financia el proyecto, para
los esquemas de resolucion de ety
los esduom ‘ para iniciar el proceso de seleccion|proceder  con  las  contrataciones
instituciones financieras de la regién y su ) . ’ . "
clone ° b) parala del parala Esquema de delos las cuales se espera
coordinacién con los mecanismos de 0 " e " : . ! I basbstasiamle o
Resolucion  Bancaria y|seguro o depbaitos. de. suerde. o Iag T de de Seguros de que apoyaran en la elaboracion de finiquitar en julio del 2013 para inicien su labor
2 Se ! e . 3 ! Seguros de Depositos. (Ejecucion prevista: Marzo-| Depositos. (Demorado, se espera iniciar en julio 208y 55.00% 44.00% las Guias de Resolucion Bancaria en torno al segundo componente 68535800
Seguro de Depésito mejores practicas, a efectos de que los Heméndez " ! : ‘
septiembre 208). concluir en enero 20). Nacionales (hojas de ruta
procesos que operan regionalmente se| 8 .
¢ . y planes de accion coordinados |Deello seinforms en el lareunién ordinaria del
realicen de forma coordinada, oportuna y & ’ ’ :
° entre los distintos paises). Consejo Centroamericano d
transparente, con el fin de evitar, en Ia . . . :
° ¢ " ©) Médulos de capacitacién y socializacion de los|c) Modulos de capacitacién y socializacién de los Superintendentes de Bancos, de Seguros yde
medida de lo posible, la asimetria y el )  do o > o b4 > do ] h o
e onto o paites do fa region Sistemas Financieros de los paises de Ia regién.|Sistemas Financieros de los paises de la region. (Se No obstante, hubo retrasos en la|Otras Instituciones
(nicio previsto: Octubre 20). demorar, porque se espera iniciar al concluir ejecucion ion de los inancieras (CCSBSO),celebrada entre el 20|
del Componente 2). dado que no se encontraban|el21de junio del 208.
candidatos que  satisficieran los
requisitos establecidos.
1. Sobre fima digital, se presentaron proyectos al
Despacho para la administracion de ese tema en los
siguientes campos:
Internamente en SUGEF
Comunicacion oficial con supervisados
Relacion de supervisados con sus clientes
Obligatoriedad de que transacciones y ramites firmados,
1 Proyectos yde ion i hi formatos avanzados
sobre firma digital Seguridad de las transacciones financieras contarjetas
de débito/crédito
Optimizar en el quinguenio los servicios que 2.Sobre el impulso de reformas legales, Ia propuesta |2. Sobre el impulso de reformas legales se presento al
se brindan a los ahorrantes y supervisados de un"Protocolo de cabildeo” Despacho un proyecto de "Protocolo de cabildeo”
a través de mejoras a la plataforma Eduardo 3. Sobre Educacién Financiera se cred, anivel detodas
3 |senvicios SUGEF > o patatorm 1 Montoya - . A y " 75% 5% No hay No aplica 458889949
tecnologica que mejore Ia calidad del sitio Somed® |3. Sobre Educacion Financiera , propusstas de|las Superintendencias el "Comité Técnico de Educacion
Web, la educacion financiera y Ia| atencion de esa necesidad institucional Financiera”
administracion del conocimiento. 4. Sobre los ofros dos grandes subproyectos
4. Estrategias para affontar los temas de|"Alincami i aticos" y "Redefinicio
“Alineamiento  de sistemas i icos” y i procesos y i * ambos quedaron
“Redefinicion integral de procesos y procedimientos” | supeditados a los alcances de otro proyecto Estratégico
denominado "M anejo Documental”
Nota: Quedaria pendiente la aplicacion web de los
servicios que, iniciamente, se habia estimado se
atenderia en el proyecto estratégico de  manejo
pero el sefior Superintendente General
estima que debe ser en éste proyecto.
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% de avance

% de avance
logrado al 30-06-

Justificacién por

Acciones correctivas implementadas

Total costos

# Nombre del proyecto Objetivo del proyecto Qo (T GTa) dellploducto) aelipreducto) Sliunie al30-06- | %) 013 (respecto | desviaciones (clasifique en ClEciiimElementigenicasolds o
vigencia proyecto esperado a junio 2013 2013 2013 (respecto del ° desviaciones (debe contar con la (estimacién en
del total del externa -E- o interna -I-)
total del proyecto) aprobacién del Superintendente) colones)
proyecto)
Implementar un  nuevo  sistema  de
informacién institucional, redisefando Ia
Sistema de Informacion 'm"f::’::dze :?:;ZE\?: def«&i’a‘ﬁ"ﬁi"& Maria Yamieth ||, gaion de mercado de empresas consultoras |Indagacion de mercado de empresas consultoras que|
4 |institucional  (redisefio ~de|™%°"2N ¥ eficaca 2 Roldan gac emp! g de emp qa 5% 5% No hay No aplica 5831317.92
organizacion, buscando la optimizacion de | aue realizan este tupo de trabajo realizan este tupo de trabajo
procesos) . Santamaria
los recursos provistos, con una adecuada
rendicion de cuentas por medio de
indicadores de gestion
Contar conlos recursos presupuestarios para iniciar
Implementar  una  nueva estructura la contratacién de una fitma consultora que realice la
o organizativa de la SUGEF acorde a los Javier Cascanto |[E¥iS1ON ¥ tedisefo de la esinuctura organizaliva, |, acee o e concte 1a asignacion )
5 |Nueva Organizacion SUGEF |requerimientos que el entorno actual, local 3 ‘ proponga y redefina los procesos y procedimientos, ) 3% 3% No hay No aplica 5us5M74
° ° Elizondo ° ; °%| presupuestaria respectiva.
o internacional, demanda a una haga una medicién de las cargas de trabajo y realice
Superintendencia del sistema financiero una propuesta y revisian de perfiles, competencias .
habilidades de la escala de puestos de la institucion
Total 28% 40,359,566.74

Fuente: Registros de tiempo y productos de las areas






+.+JUGEF

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

Certificada con 1SO-9001/2008

INTECO | AENOR
1

i

Como se aprecia en el cuadro anterior, en general el avance de los proyectos estratégicos es
28%.

En cuanto al consumo presupuestario atribuible ha sido de solo un 0.69% del gasto total
(¢5,876.61 millones), destacando el hecho de que todos ellos estan siendo ejecutados

conforme a lo planificado.
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S

INTECO

Il GESTION DE LAS OPERACIONES

Indicadores de gestion institucional

El desempeiio de la gestidn institucional se mide a través de los siguientes indicadores.

Indicador Descripcién

Porcentaje de trabajos programables que se
Eficacia de la planificacién realizaron, por meta e institucional.

Cumplimiento del porcentaje esperado de terminacién
Ejecucion promedio de trabajos | de los trabajos programables, por meta e institucional.

Cantidad y porcentaje de avance de los trabajos

Trabajos en proceso programables en proceso.

Los parametros para la calificacién de los resultados son:

TIPO INDICADOR BANDAS (PARAMETROS]2
INTERPRETACION .
CODIGO (institucional y por meta) E MB B D
EFICACIA DE LA Porcentajebdle trabajos
- rogramables que se
PLANIFICACION P g q Q Trabajos programables realizados * 100% >85% >80<85% >75<80% <75/%
realizaron, por meta e
. Q Trabajos programables planificados
institucional
EJECUCION
Cumplimiento del
PROMEDIO DE . ) o .
porcentaje esperado de % promedio de terminacién en los trabajos realizados
TRABAJOS R . . L . . >90% >85<90% >80 <85% <80%
terminacion del trabajo, % promedio de terminacién planificada en los trabajos
por meta e institucional

Nota: En el caso del indicador “Trabajos en proceso” no se muestran parametros, ya que el objetivo es solo mostrar la cantidad de
trabajos que se encuentran en proceso al final del periodo y su grado de avance.

2 Significado de la simbologia para las bandas de calificacién:

E Excelente
MB Muy bueno
B Bueno

D Deficiente
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INDICADORES A LA PLANIFICACION AGREGADA | SEMESTRE - 2013

INTECO
1t

=
C

AENOR

INDICADORES DE GESTION-

INSTITUCIONAL

CLASIFICACION

% promedio de terminacién planificada en los trabajos

ENUNCIADO FORMULA %

EFICACIA DE LA PLANIFICACION

Q Trabajos programables planificados terminados 571.79 91.19% Excelente
- xcele

Q Trabajos programables planificados 627.00

TRABAJOS PROGRAMABLES EN PROCESO

Cantidad y % de avance del total de trabajos en proceso 56.00 64.78%

EJECUCION PROMEDIO DE TRABAJOS PROGRAMABLES

% promedio de terminacion en los trabajos realizados 88.64% 94.05% Excelente
94.24%

Eficacia de la planificacion

El porcentaje de trabajos programables que se realizé (dato institucional) es de 91.19% y
por tanto la calificacion que corresponde es de “excelente”. Dentro de los principales

trabajos realizados relacionados con supervision in situ, supervision extra situ y regulacion,

se pueden citar los siguientes:
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Supervisiones in situ concluidas durante el primer semestre de 2013:

Sector de Bancos Publicos y Mutuales

Cantidad Tema

1 Gestién de Riesgos

Sector de Bancos Privados y Grupos Financieros

Cantidad Tema
1 Estudio de crédito
1 Supervision Basada en Riesgos - Riesgo de Crédito
1 Supervision legitimacién articulo 15
1 Supervisién legitimacién
1 Inspeccién Regular Cartera
1 SBR Riesgo Operativo

Sector de Empresas Financieras y Cooperativas

de Ahorro y Crédito
Cantidad Tema
3 Gestion
5 Cartera de crédito
2 Legitimacion
1 Operaciones cambiarias
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INTECO ﬁ
E I::Net ;
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Supervisiones extra situ concluidas durante el primer semestre de 2013:

Sector de Bancos Publicos y Mutuales

Cantidad Tema
48 Ficha CAMELS
48 Procedimiento extra situ
16 Informe trimestral al CONASSIF
6 Informe financiero conglomerado
8 Informe semestral industria para el CONASSIF
4 Informe semestral de mora para el CONASSIF

Sector de Bancos Privados y Grupos Financieros

Cantidad Tema
22 Informes financieros de Bancos al CONASSIF
44 Informes financieros mensuales Bancos (internos)
8 Informes financieros de Grupos al CONASSIF
8 Informes financieros de Grupos (internos)
Informes  trimestrales al Comité  Técnico
24 Centroamericano

14
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Sector de Empresas Financieras y Cooperativas

INTECO | AENOR

R

de Ahorro y Crédito
Cantidad Tema
240 Andlisis de la situacion financiera
Regulacion
Referencia Nombre(:i;lol:f;:;;amento Vigencia
Rige a partir de Ila
Resolucién SUGEF-3687- | Resolucién SUGEF 3687-2012: Actualizacion | Publicacion en La Gaceta.

2012 del 10 de diciembre
del 2012.

del monto de las multas establecidas en el
articulo 7 de la LOSBN.

La Gaceta N°31 del 13 de
febrero del 2013.

Resolucion SUGEF-R-001-
2013 del 17 de enero del

Plan de Cuentas para Entidades, Grupos y
Conglomerados Financieros: Habilitacién de
las subcuentas y cuentas analiticas para

Rige a partir de Ila
publicacién en La Gaceta.
La Gaceta N°40 del 26 de

2013 registrar  operaciones  con  derivados | febrero del 2013.
cambiarios.

Sesiones  1024-2013 vy En el Alcance Digital-La

1025-2013, articulos 14 y . Gaceta- N°65 del viernes

5 respectivamente, Plan de Cuentas para Entidades, Grupos y 12 de abril del 2013.

celebradas el 29 de enero
del 2013.

Conglomerados Financieros

Sesiones  1034-2013 'y
1035-2013, articulos 8 y 5
respectivamente,

Plan de Cuentas para Entidades, Grupos y
Conglomerados Financieros

Rige a partir del 1° de
enero del 2014.
La Gaceta N°76 del 22 de

celebradas el 2 de abril del abril del 2013.

2013.
Modificacion al Acuerdo SUGEF 8-08 |Rige a partir de su
Reglamento sobre Autorizaciones de |publicacién en la diario

Sesion 1036-2013, articulo
15, celebrada el 9 de abril
del 2013.

Entidades Supervisadas por la SUGEF, y
sobre Autorizaciones y Funcionamiento de
Grupos y Conglomerados Financieros para
establecer requisitos de informacién frente a

oficial La Gaceta N°90 del
13 de mayo del 2013.
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Referencia

Nombre del Reglamento
o Norma

Vigencia

procesos de fusion de intermediarios
financieros.

Sesién 1036-2013, articulo
15, celebrada el 9 de abril
del 2013.

Modificacion respecto al andlisis de deudores
y sobre la definicion de politicas,
procedimientos y documentacién minima en
el expediente de crédito establecido en el
Acuerdo SUGEF 15-10 Reglamento para la
calificacion de deudores con operaciones
otorgadas con recursos del Sistema de
Banca para el Desarrollo, Ley 8634.

Rige a partir
publicacién en la

de su
diario

oficial La Gaceta N°90 del
13 de mayo del 2013.

Normalmente el resultado de este indicador esta por debajo del 100%, por el hecho de que

necesariamente se presentan trabajos adicionales (no programados) que tienen prioridad y

que por lo tanto deben desarrollarse sin demora. Ademas, porque hay trabajos que, aunque

estdn programados, en la practica demandan mads recursos de los que originalmente se

previeron, asimismo, porque se presenta problemas y limitaciones.

A continuacidn se presentan algunos de los trabajos adicionales que se realizaron asi como

los problemas y limitaciones mas relevantes que se presentaron en el periodo:
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Trabajos adicionales en las areas de Supervision
Sector de Bancos Publicos y Mutuales

e Participacion en Comité de Normas Contables y Financieras del
Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos

e Estudio especial sobre el Proyecto de Operaciones Garantizadas de un
banco

e Estudio especial sobre los fideicomisos de un banco

e Andlisis de operaciones entre una entidad y una empresa relacionada

Sector de Bancos Privados y Grupos Financieros

e Elaboracion de informes trimestrales para Comité Centroamericano de
Superintendentes

e Informes sobre lineas de crédito y préstamos del exterior

e Atencidn de solicitudes de Articulo 15 de la Ley 8204 y otros

e Elaboracion de informes para Comité de Enlace del CCSBO

e Participacion en asesoria del BID

Sector de Empresas Financieras y Cooperativas
de Ahorro y Crédito

e Revision estatutos y cambio de objetivo

¢ Incrementos de capital

e Valoracion de morosidad y venta de cartera crediticia
e Participacion en diferentes comisiones de trabajo

e Estudio especial de cartera de crédito

e Andlisis de plan y aprobacion de plan por irregularidad
e Seguimiento especial a una entidad

e Estudios sobre la inclusidén de una empresa a un grupo financiero
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INTECO
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i ]

Trabajos adicionales en el area Normas

e Participacién en comisiones de trabajo

e Atencidn de encuestas de organismos

e C(Charlas relacionadas con cambios normativos

e Estudios sobre indicadores para sensibilizacion de reglamento de
liquidez, sensibilizacion de calce de plazos y estimacidn genérica

e Preparacion de resoluciones sobre lineamientos generales

e Investigacion normativa internacional Microcrédito
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AENOR

Principales problemas y limitaciones ocurridas en el periodo (metas

operativas)
Meta Area Circunstancia o motivo que afectd el cumplimiento de Accién correctiva asociada
# planes
(externo -"E"- o interno -"I"-)
No aplica. Las situaciones
Otras prioridades de supervision y de la Direcciéon. (I) presentadas son imprevistas.
No aplica. Es una situacion
La aplicacién por primera vez de los procedimientos | circunstancial que se corrige
Direccion General LC/FT requirié un esfuerzo adicional del grupo y un | paulatinamente con la
2 de Supervision de analisis mas profundo de los resultados del estudio. (I) aplicacion de los
Bancos Publicos y - - - - procedimientos.
En proceso in situ hubo que requerir varias veces
Mutuales informaciéon a la entidad porque los datos requerian | No aplica. Es una situacién
mejoras en la calidad y exactitud de la misma. (E) esporadica.
Uno de los trabajos se realizé en coordinacién con otras
superintendencias lo que ha ocasionado algunos esfuerzos | No aplica. Es una situacion
adicionales que han afectado el producto final. (E). circunstancial que se presenta
esporadicamente.
Dado que la participacién en
Participacion de un funcionario en la Comisién de | comisiones y la plaza vacante
procedimientos de legitimacion (1) son aspectos ajenos a la
. Una plaza vacante que se logré ocupar hasta el 17 de | Direccién, no es posible tomar
junio del 2013. (E) acciones correctivas sobre el
particular.
En virtud de los esfuerzos
Gran cantidad de asuntos resolutivos asociados a procesos | realizados se ha logrado
3 disminuir el volumen de tareas

Direccién General
de Supervision de
Bancos Privados y

de consultas de inscripcién, inscripciones, revocatorias de
inscripcion y retiros sin inscribir, s de inscripcién, asi
como por la gran cantidad de correspondencia enviada y
recibida. (E)

pendientes, lo que aunado al
nombramiento de la plaza
vacante, coadyuvaran a mejorar
el desempeiio del area.

Grupos

Financieros

Participacién de funcionarios en comisiones y trabajos
especiales, a saber: Comisiéon del VaR, Revisiéon de
procedimientos de legitimacion, Comisién del sitio Web,
Comision Automatizacion de Reportes del Comité Técnico
Centroamericano, y Comisién del archivo electréonico y
acceso al directorio P/. Estas participaciones absorbieron
aproximadamente 2,416 horas para todos los funcionarios
involucrados. (I).

Dado que este tipo de
participaciones en comisiones
no son previsibles para el area,
resulta dificil establecer una
accion correctiva sobre este
particular.
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Meta Area Circunstancia o motivo que afecté el cuamplimiento de Accion correctiva asociada
# planes
(externo -"E"- o interno -"I"-)
. Estudio especial de cartera de crédito en una cooperativa.
(0
. Situacién financiera de una cooperativa se reclasificé a
_ B una categoria de mayor riesgo y se valoraron dos planes | No  se incluyen  acciones
Direcciéon General de saneamiento. (E) correctivas, por cuanto son
4 de Supervisién de . Incapacidad prolongada de una funcionaria (I) eventos que no pudieron
Cooperativas  y | * Aplicacién por primera vez del modelo de SBR, lo cual | haberse previsto en el momento
Fi i requiere un proceso de aprendizaje. (I) de la planificacién y se cuenta
Inancieras . Un funcionario clave de legitimacién presenté dos | con recursos limitados para su
situaciones que lo alejaron de la realizacién de su labores | realizacion.
normales: participacién en una comisién sobre el proceso
extra situ e incapacidad prolongada. (I)
5 Departamento de
Informaci6n
Crediticia
6 Departamento de | 1 ge dio. priorida.d.a la labor no programada en la Comisién | o hrograma para el segundo
Normas de Mejoras al Sitio Web SUGEF. (I) semestre 2013.
7 Direccién General
de Asesoria
Juridica
8 Departamento de . Cambios en las prioridades del usuario, por | Reprogramar para el segundo
Informatica requerimientos de la misma organizacion. (1) semestre 2013.
. Se dieron tres procesos de contratacidon, lo cudles no se .
. L . L Salir nuevamente con el cartel
pudieron adjudicar, por incumplimiento de los
en el segundo semestre 2013.
proveedores. (E)
9 Area de Ante la demanda de requerimientos se debid priorizar y Se reprosrama para el seeundo
Aseguramiento de eso implic6 que algunos trabajos se debieran reprogramar Prog P 8
. semestre de 2013
la Calidad para otro periodo. (I)
10 Area de Riesgo Se dio prioridad a otros trabajos no programables. (E). Se reprograma para el segundo
Global semestre del afio en curso.
11 | Area de . < P " Se estdn gestionando los
. Laimplementacién de la politica "cero papel” y el uso de la i bi 1
Coordinacién firma digital. (1) respectivos cambios en los
o . procedimientos del drea
Administrativa

. Cambio en la metodologia de trabajo por parte del BCCR

en cuanto a la disposicion de que las actas de control de
bienes debian ser firmadas por el personal de la

Se coordin6 con el BCCR la
entrega de los certificados de
firma digital de todos los
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Meta Area Circunstancia o motivo que afecté el cuamplimiento de Accion correctiva asociada
# planes
(externo -"E"- o interno -"I"-)

Superintendencia por medio de la firma digital. (E) funcionarios de la
Superintendencia.
12 Area de | 1. Los procedimientos se encuentran actualizados por lo que | Se incluira en la
Capacitacién no se realizd la revision en este semestre. (1) reprogramacion del Il semestre
2. Atencidn de otras prioridades. (I) No aplica.
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Dadas las situaciones mencionadas en el cuadro anterior, no fue posible iniciar con los

siguientes trabajos:

Resumen de trabajos que no se iniciaron

Primer semestre del 2013

Resumen de

Meta # Instancia Cantidad Tipo de trabajo L
relevantes por
desviaciones
1 Despacho Corresponde a la informacién institucional
Otras prioridades
Evaluacién de la gestion -tramite de informe- (1)
Direccién General Evaluacion de riesgo -planificacién y ejecucion- (1) Informacién con
2 de Supervision de 10 Legitimacion de Capitales -tramite de informe- (2) problemas en la calidad y
Bancos Publicos y Supervisiéon Basada en Riesgos-planif. y ejecucién- (1) exactitud
Mutuales Supervision Basada en Riesgos -tramite de informe -(4)
Supervision riesgo conglomerado -tramite de informe- (1) |Proceso demandé mas
tiempo del previsto
Direccién General Otras roridades
de Supervision de Articulo 15 (2) p
3 Bancos Privados 5 Sup.erwsu.){l Basada en Riesgos (2) Otro trabajo demands
y Grupos Legitimacion de capitales (1) P .
. . mas tiempo del estimado
Financieros
Cartera de Crédito -planificacion- (1) Incapacidad el personal
Cartera de Crédito -trabajo de Campo- (1) p P
Gestion -estudio de campo- (1) S
ot dad
Direccién General Gestidn -planificacién- (2) ras prionicades
4 de Supervisién de 11 Gestidn -trabajo de Campo- (1) Participacién en

Cooperativas y
Financieras

Gestién -tramite de informe- (1)

Legitimacion de capitales-estudio de campo- (1)
Legitimacion de capitales-planificacion- (1)
Legitimacion de capitales -elaboracién de informe (1)
Seguimiento cumplimiento plan de accién (1)

comisiones de trabajo

Otro trabajo demandé
mas tiempo del estimado
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Resumen de

. . . . justificaciones
Meta # Instancia Cantidad Tipo de trabajo )
relevantes por
desviaciones
Departamento de
5 Informacion 0
Crediticia
Departamento de
6 0
Normas
Direccién General
7 de Asesoria 0
Juridica
Usuario no defini6
requerimientos
D t to d ‘.
8 epartamento de 2 Contratacién del proyecto (2)
Informatica
Atraso en un proceso
relacionado
Area de
9 Aseguramiento 0
de la Calidad
Area de Riesgo
10 0
Global
Se requiere la
Area de L1 intervencién de otra area
Ly Reporte de créditos (1) M
11 Coordinacién 3 g .
. . Revision de documentos de trabajo (2) .
Administrativa Nuevos  requerimientos

que considerar
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Resumen de
justificaciones
relevantes por

desviaciones

Meta # Instancia Cantidad Tipo de trabajo

Se requeria avance de
otras actividades
relacionadas

Labores sobre capacitacion, clima y cultura organizacional
12 Area de 4 (2) Cambio en una fecha de
Capacitacion Actividades relacionadas con el Sist. Gestién Calidad (1) ejecucion de un trabajo
Revisién de documentos de trabajo (1)
No se identific6 necesidad
de modificacion de los

documentos

Total de trabajos que no

SR 35
se iniciaron

Ejecucion promedio de los trabajos programables
El indicador que sefiala si los trabajos iniciados se estan realizando conforme con lo

planificado fue del orden del 94.05% y por consiguiente, segin los parametros establecidos,

ese resultado se cataloga como “excelente”.
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Trabajos programables en proceso

Certificada con 1SO-9001/2008

Se registran 56 trabajos en proceso con un grado de avance promedio del 64.78%. A

continuacion se citan los trabajos que quedaron en proceso (por tipo de trabajo) y un

resumen de las justificaciones aportadas por los atrasos:

Resumen de trabajos en proceso

Primer semestre del 2013

Resumen de justificaciones

Meta # Instancia Cantidad Tipo de trabajo relevantes por
desviaciones
1 Despacho Corresponde a la informacién institucional
Aplicacién de nuevos
Direccién General de . . . procedimientos - de  trabajo
s Legitimacion de Capitales (4)
Supervisiéon de < C .
2 s 9 Evaluacion de la gestion (1) Otras prioridades
Bancos Publicos y . h
Supervisién Basada en Riesgos (4)
Mutuales s
Informaciéon con problemas
en la calidad y exactitud
Participacion en comisiones
de trabajo
. s Legitimacién de Capitales (3) Incapacidades  del personal
Direccién General de P
iz Cartera de crédito (2) < .
Supervision de , Atencién de correspondencia
3 . 16 Articulo 15 (1) .
Bancos Privados vy resolutiva

Grupos Financieros

Supervisién Basada en Riesgos (2)

Adm. Integral de Riesgos (8)

Atrasos en suministro de

informacion

Otras prioridades
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Resumen de justificaciones

Meta # Instancia Cantidad Tipo de trabajo relevantes por
desviaciones
Otras prioridades
Atencion de trabajos no
Legitimacion de Capitales (1) programados
Direccion General de Cartera de crédito (3) Dy .
s ., Participacion en comisiones
Supervision de Gestion (1) i
4 . 7 L . de trabajo
Cooperativas y Supervisién Basada en Riesgos (1)
Financieras Otros trabajos (1) . <
Proceso nuevo en la direccién
Plazo de atencién estimado
no consider6 otros elementos
del proceso
Departamento de
5 Informacion 0
Crediticia
Departamento de Ajuste de metodologia de trabajo o
6 p 1 ) g J Otras prioridades
Normas (D)
Direccién General de
7 . -
Asesoria Juridica
Plazo del proyecto era mas de
lo estimado
Atencion de otras prioridades
por parte de usuarios
Ajustes en sistemas (1)
Analisis de requerimientos (1) Usuarios no presentaron
Departamento de g o
8 fos 6 Contratacion del proyecto (1) requerimientos
Informatica

Implementacion del proyecto (2)
Puesta en produccién (1)

Plazo del proyecto era mas de
lo estimado

Cambio en fecha de ejecucién
de un trabajo
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Resumen de justificaciones
Meta # Instancia Cantidad Tipo de trabajo relevantes por
desviaciones
Area de Seguimiento plan de accidn (2)
9 Aseguramiento de la 3 Reunién de Revisién por la Otras prioridades
Calidad Direccién (1)
10 Area de Riesgo 1 Revision de documentos de|Se dio prioridad a otros
Global trabajo (1) trabajos
Ajustes que realizar a la base
de datos
Control de bienes (1)
. 0
Area de CObrO. fjel 20% (3) . Proceso tom6 mas tiempo del
s Revisién documentos de trabajo .
11 Coordinacion 13 8) estimado
Administrativa Labores relacionadas con Sistema
Gestion de la Calidad (1) .
Nuevos requerimientos
12 Area de Capacitacién 0

Total de trabajos en proceso

56
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Resumen de los indicadores de gestion por meta y de las justificaciones por las desviaciones significativas

Indicadores de gestién

Planificacion Eficacia planificacién Ejecucioén promedio de trabajos Trabajos en proceso
#
. Q trabajos | Qtrabajos | Resultado . Ejt i6 Ejt i6 Resultad ; Q % Concl sobre el
meta A b
nstancs BEATEE R planificados |ejecutados | periodo Clasit programada lograda periodo Clasit trabajos | avance de la meta
Velar por la estabilidad, solidez y funcionamiento
1 Despacho |eficiente del sistema financiero costarricense, con
excelencia e integridad.
En términos generales se cumplieron
con las  expectativas en el
Direccion Dirigir la supension in situ y extra situ de las cur_nplnmleqto de los principales
" X - objetivos, sin embargo, se presentaron
Generalde |entidades fiscalizadas de Bancos Publicos y del . "
Supenvision de |Sector Vivienda y Otros, tanto a nivel individual Muy algunas circunstancias que afectaron
2 ! X K . 99.00 86.55 87.42% Excelente 99.44% 87.56% 88.04% 9.00 73.13% |[los trabajos programados que estan
Bancos como de conglomerados financieros; asi como Bueno . N N .
- N . siendo atendidas por la Direccion.
Publicosy |monitorear permanentemente  sus  riesgos
. . Durante el segundo semestre 2013 se
Mutuales asociados determinados. X . o
continuarda con la coordinacién
permanente  para  mejorar  los
resultados en el futuro.
Para el | semestre no se cumplieron
las expectatvas en materia de
legitimacién de capitales, toda vez que
Dirigir la supenisién in situ y extra situ de las se ha tenido que atender una gran
) " entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual como cantidad de asuntos resolutivos,
Direccién . . o .
General de de grupos financieros, la elaboracion vy principalmente sobre estudios de
Supenision de seguimiento de los planes estratégicos de inscripcion, desinscripcion y retiros sin
3 Bancos  |SUPeMVsion del drea, y el monitoreo permanente| gy 7285 | 8571% | Excelente | 97.50% 85.72% 87.84% Muy 1600 | 55319 |NSCTpIr de articulo 15 y asi como por
Privados de los riesgos asociados a los bancos privados y Bueno incapacidades de personal Y|
Gru osy grupos financieros. Asi como dirigir la supension participacion de funcionarios en varias
Finansieros en las personas fisicas o juridicas que realizan comisiones. Para el Il semestre del
alguna de las actividades descritas en el Articulo 15 2013 se espera un mejor rendimiento
de la Ley 8204. en los temas de LD/FT, ya que el
personal estard completo, de forma
que se logre una mayor cobertura de
las visitas de supenvision.
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Indicadores de gestién

Planificacion

Eficacia planificacion

Ejecucién promedio de trabajos

Trabajos en proceso

#
. Q trabajos | Qtrabajos | Resultado . Ej Ej Resultad P Q % C i sobre el it
meta istancly Besumentiellaneta planificados | ejecutados | periodo Clasit programada lograda periodo Clasit trabajos | avance de la meta
De acuerdo con la liquidacién
Dirigir la supension in situ y extra situ de las efectuada, la no realizacion o inicio de
entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual como algunas visitas de supenision en el
de grupos financieros, la elaboracién y seguimiento periodo evaluado afecté las
Direccién de los planes estratégicos de supenvisiéon del area, expectativas fijadas para cumplir con la
General de |el monitoreo permanente de los riesgos asociados totalidad de las actividades
4 | Supenisionde [a las empresas financieras no bancarias, 99.00 85.75 86.62% Excelente 94.24% 86.56% 91.86% Excelente 7.00 69.58% |programadas en el POl. No obstante,
Cooperativas y [cooperativas de ahorro y crédito y sus grupos se considera que el porcentaje
Financieras |[financieros, y velar por el cumplimiento de las cumplido en relaciéon con lo
regulaciones cambiarias en las casas de cambio | programado puede mejorarse en el
de lo establecido en el articulo 156 de la Ley segundo semestre, mediante una
Organica del Banco Central de Costa Rica. programacién mas ajustada en
funcion de los recursos disponibles.
Ejecutar oportunamente los mandatos legales,
reglamentarios o especificos encomendados a la
SUGEF, dictados por la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional, Ley Organica del Banco
Central, Regulaciones de Politica Monetaria y el Como  apreciacién  general se
CONASSIF, en cuanto a: Control de Encaje Minimo considera que se alcanzaron los
Legal, Reserva de Liquidez Elaboraciéon de objetivos 'y metas planteados,
Departamento informes, Suministro de informacién al publico, al asimismo, dado el alto grado de
5 | de Informacion ' ) ' 100.00 100.00 100.00% | Excelente 99.90% 100.00% 100.10% | Excelente 0 0.00% L h
Crediticia Eanco f:entral de Costa Rica, al CONAS?IF yalas cur_nphmlento no se _v!slumbran
instancias especificas. Tramitacion de actiidades nuevas o adicionales a
autorizaciones de operaciones de crédito sujetas al realizar durante el segundo semestre
articulo 117 de la Ley Organica del Sistema del 2013
Bancario Nacional, solicitudes para la modificacion,
inscripcion o desinscripcion de entidades o grupos
financieros; tramitaciéon de los  procesos
relacionados con el CIC.
Elaborar, para consideracion del Superintendente |
el Consejo Nacional de Supenisiéon del Sistema
Departamento Financiero, propuestas de reglamentos | Las metas a cumplir en este semestre
6 de Normas modificaciones a éstos que coadyuven a la 22.00 21.96 99.82% Excelente 95.91% 95.73% 99.81% Excelente 1 96.00% [fueron cumplidas en un 99%, se tuvo
estabilidad, solidez y transparencia del sistema una buena planificacion.
financiero. Brindar asesoria técnica (normativa
contable, prudencial ylinguistica)
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AENOR

Indicadores de gestién

Planificacion Eficacia planificacién Ejecucioén promedio de trabajos Trabajos en proceso
#
. Q trabajos | Qtrabajos | Resultado . Ejt i6 Ejt i6 Resultad ; Q % Concl sobre el
meta pstancia ResUmeellaine planificados |ejecutados | periodo Clasity programada lograda periodo Clasit trabajos | avance de la meta
Se cumplieron las expectativas en
cuanto al cumplimiento de las metas
. " Asesorar al Superintendente e Intendente General; del I semestre, ya que se pudo cumplir
Direccion . - X con las tareas programas Yy no
Generalde |35' como @ las distintas dreas de la programadas, siendo estas ultimas la
7 Asesoria Superintendencia General de Entidades 10.00 10.00 100.00% Excelente 86.66% 86.66% 100.00% | Excelente 0 mayor cantidayd de actividades de esta
‘o Financieras en aquellos tépicos que resulten de <
Juridica . N . Area. En el futuro se espera mantener
competencia de esta Direccion General. A . .
el mismo nivel de cumplimiento e
incluso disminuir los tiempos de
atencion.
La mayoria de actividades y tareas que
no se pudieron completar en el primer
semestre, estan relacionadas con el
Mantener una infraestructura tecnolégica estable, ?ni:fn:‘;l:l%n edsete ses'sézn'::sa dg:
segura y sostenible, que permita capturar, validar y| razones pr;ncipales la primera de
g | Departamento jaimacenar la informacion que  requiere la| 2253 | 8344% |MuyBueno| 89.03% 75.67% 84.99% | Bueno 6 58.83% |ellas a que los usuarios responsables
de Informatica |institucion, para que los diferentes funcionarios vy asociados a los sistemas no lograron
entidades puedan consultarla en forma agil vy .
oportuna para la toma de decisiones. gompletar los requerimientos e.n el
tiempo esperado y el otro al cambio de
prioridades que se da al establecerse
los proyectos estratégicos para el afio
2013-2017.
Propiciar una operacion organizacional eficiente y| En términos generales la meta
Aseguramiento eﬁca_z através d_e la administraf:iéq del Sistema de cumplié las expectativas planteadas.
9 de la Calidad Gestion de Calidad de la Institucion, y facilitar el 25.00 2475 99.00% Excelente 96.00% 95.00% 98.96% Excelente 3 9167% |Se reprogramaran para el segundo
cumplimiento de requisitos legales y normativos semestre de 2013 las actividades que
aplicables para la administracién publica. quedaron en proceso.
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Indicadores de gestién
Planificacion Eficacia planificacion Ejecucién promedio de trabajos Trabajos en proceso
#
. Q trabajos | Qtrabajos | Resultado . Ejt Ejt Resultad . Q % Ci sobre el it
meta stancia RETIEE R planificados |ejecutados| periodo SESi programada | lograda periodo S it trabajos | avance de la meta
En términos generales los trabajos
Estudiar, cuantificar y dar seguimiento mediante programados por el area se
métodos estadisticos, financieros y econémicos a cumplieron segun lo establecido,
los principales tipos de riesgo a los que estan ademas de que se atendieron los
expuestos los intermediarios financieros trabajos no programados solicitados
determinar el impacto de los cambios en las en su mayoria por el Despacho. La
10 Area de Riesgo principale.srvariables del e_ntorno econo_mico sobre 41.00 40.80 99.51% Excelente 100.00% 99.51% 99.51% Excelente 1 80.00% unica actividad.q_ge no se cun_lpl_ié al
Global la ewluciéon de las entidades fiscalizadas, los 100% fue la revision del procedimiento
sectores y el sistema financiero. Todo esto para y los instructivos dado que se debid
apoyar la toma de decisiones de las autoridades atender otros requerimientos con una
superiores, para brindar soporte técnico a otras mayor prioridad. No obstante, se ha
areas de la SUGEF y al planteamiento de nuevas programado finalizar esta actividad en
regulaciones ynormativa. el segundo semestre del afio en
curso.
Durante el primer semestre del 2013,
el area ha demostrado especial
interés en el cumplimiento de las
metas propuestas, situacion que se
refleja en la ejecucion de la mayoria de
Area de Brindar los senvicios requeridos por los clientes los trabajos programados y no
11 | Coordinacién [intemos y externos, de forma oportuna y conforme 94.00 85.60 91.06% Excelente 81.91% 7511% 91.69% Excelente 13 58.46% |programados a cargo del area durante
Administrativa |lo establecen los procedimientos de trabajo. este periodo. Se continuara motivando
al personal para que se cumpla con
los plazos establecidos para la
atencion de los trabajos como parte de
un proceso de mejora continua en el
area.
Avea de Ejecutar de manera eficiente los procesos Las metas se cumplieron
12 e relacionados con las funciones especificas del 25.00 21.00 84.00% | MuyBueno 96.00% 87.50% 91.15% Excelente 0 satisfactoriamente en la ejecucion de
Capacitacion | ;
Area. las labores del area.
Institucional 627.00 571.79 91.19% | Excelente 94.24% 88.64% 94.05% |Excelente 56 64.78%

Fuente: Informacién suministrada por las dreas y estimaciones realizadas por Aseguramiento de la Calidad
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Eficacia de la planificacion: Notese que nueve de las once metas operativas3 obtuvieron un
resultado calificado como “excelente”, segiin los pardmetros de calificacién vigentes en la
institucion, las otras dos muestran una calificaciéon de “muy bueno”.

Ejecucion promedio de trabajos: Este indicador sefiala que ocho metas operativas*
obtuvieron un resultado calificado como “excelente”, seglin los parametros de calificacion vigentes
en la instituciéon. Dos muestran una calificaciéon de “muy bueno” y una meta obtuvo una calificaciéon
de “bueno”.

3 Hay 12 metas definidas para el afio, pero el resultado de la meta del Despacho se obtiene a través de lo que sefialan los indicadores
institucionales.
+Hay 12 metas definidas para el afio, pero el resultado de la meta del Despacho se obtiene a través de lo que sefialan los indicadores
institucionales.
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AENOR

o 3 .

ml:Net §

Il GESTION DE LAS METAS Y CONSUMO PRESUPUESTARIO POR METAS

Ejecucion de presupuesto por metas y objetivos-¢

El cuadro que sigue muestra la ejecucion presupuestaria del periodo por meta, presentando

(o permitiendo determinar, mediante estimacién) el costo de la supervisiéon que realiza la

SUGEF, por proceso, por centro de costo y/o por area de actividad. Esta ejecucion se evalia

considerando la premisa de que se debe estimar y solicitar el recurso que es estrictamente

necesario, de forma que la desviacion entre lo que se solicité y lo que se utilizé sea minima.

De ahi que el indicador mide la desviacién entre lo gastado y lo presupuestado, para lo cual

utiliza los siguientes parametros:

INTERPRETACION INDICADOR BANDAS (PARAMETROS)®
EJECUCION PRESUPUESTARIA’
E MB B D
Desviacion porcentual
i % de gasto real del periodo — 50% 6 100%
entre o ejecutado y lo 9 P S O s | /5% < 150% | =151 </250% | >/250%

presupuestado, por meta
e institucional

5 De requerirse, la SUGEF cuenta con el detalle estimado de cémo se compone el presupuesto de egresos de cada meta, considerando los principales

rubros presupuestarios.

6 Para un detalle pormenorizado del comportamiento de la ejecucion del presupuesto de la SUGEF se recomienda utilizar el informe de liquidacion del

presupuesto del periodo 1-2013.

7 Comparese la desviacion con relacion al consumo ideal del 100% al 31 de diciembre 6 50% al 30 de junio.
8 Significado de los cédigos de las bandas de calificacion:

B Fxcelente
MB Muy bueno
B Bueno

D Deficiente
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INTECO

Presupuesto (incluye

Gasto ejecutado

Porcentaje de
ejecucion con

Porcentaje de

Calificacion del

Justificaciones por desviaciones

permanente de los riesgos asociados a los bancos privados
y grupos financieros. Asi como dirigir la supervision en las
personas fisicas o juridicas que realizan alguna de las
actividades descritas en el Articulo 15 de la Ley 8204.

Meta # Descripcion de la meta estimacion por gasto (incluye estimacion desviacion respecto
P S respecto a lo . resultado relevantes
indirecto) por gasto indirecto) de lo planificado
presupuestado
DEPENDENCIA Presupuesto Ejecucion Porcentaje
DESPACHO
Velar por la estabilidad, solidez y funcionamiento eficiente
1 del sistema financiero costarricense, con excelencia e 563,335,319.31 238,211,982.20 42.29% 7.71% Muy Bueno Plaza vacante (Intendente General)
integridad.
DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION DE BANCOS PUBLICOS
Y MUTUALES
Dirigir la supervisién in situ y extra situ de las entidades
fiscalizadas de Sector Bancos Publicos, Vivienda y Otros,
2 tanto a nivel individual como de conglomerados financieros; 1,972,220,846.84 1,066,198,466.04 54.06% -4.06% Excelente
asi como monitorear permanentemente sus riesgos
asociados determinados.
DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION DE BANCOS PRIVADOS
Y GRUPOS FINANCIEROS
Dirigir la supenvisién in situ y extra situ de las entidades
fiscalizadas, tanto a nivel individual como de grupos
financieros, la elaboracion y seguimiento de los planes
3 estratégicos de supenisién del drea, y el monitoreo 2,596,302,374.75 1,428,990, 386.89 55.04% -5.04% Excelente
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Meta #

Descripcion de la meta

Presupuesto (incluye
estimacion por gasto
indirecto)

Gasto ejecutado
(incluye estimacion
por gasto indirecto)

Porcentaje de
ejecucion con
respecto a lo
presupuestado

Porcentaje de
desviacion respecto
de lo planificado

Calificacion del
resultado

Justificaciones por desviaciones
relevantes

DEPENDENCIA

Presupuesto

Ejecucion

Porcentaje

DIRECC
FINANC

ION GENERAL DE SUPERVISION DE COOPERATIVAS Y
IERAS

Dirigir la supervision in situ y extra situ de las entidades
fiscalizadas, tanto a nivel individual como de grupos
financieros, la elaboracién y seguimiento de los planes
estratégicos de supenision del drea, el monitoreo
permanente de los riesgos asociados a las empresas
financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito y
sus grupos financieros, y velar por el cumplimiento de las
regulaciones cambiarias en las casas de cambio y de lo
establecido en el articulo 156 de la Ley Organica del Banco
Central de Costa Rica.

1,898,950,016.27

997,956,954.01

52.55%

-2.55%

Excelente

DIRECC

ION GENERAL DE SERVICIOS TECNICOS

DEPARTAMENTO DE INFORMACION CREDITICIA

Ejecutar  oportunamente los mandatos legales,
reglamentarios o especificos encomendados a la SUGEF,
dictados por la Ley Organica del Sistema Bancario
Nacional, Ley Organica del Banco Central, Regulaciones de
Politica Monetaria y el CONASSIF, en cuanto a: Control de
Encaje Minimo Legal, Reserva de Liquidez, Elaboracién de
informes, Suministro de informacién al publico, al Banco
Central de Costa Rica, al CONASSIF y a las instancias
especificas. Tramitacion de autorizaciones de operaciones
de crédito sujetas al articulo 117 de la Ley Organica del
Sistema Bancario Nacional, solicitudes para la modificacion,
inscripcién o desinscripcion de entidades o grupos
financieros; tramitacién de los procesos relacionados con el
CIC. Asi como, la promulgacién de normativa (nueva o
modificada) que promueva la estabilidad, solidez y eficiente
funcionamiento del sistema financiero nacional.

885,731,143.56|

462,754,002.12

52.25%

-2.25%

Excelente
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Porcentaje de

Presupuesto (incluye Gasto ejecutado . - Porcentaje de . . . . L
. . » . . L ejecucion con o Calificacion del Justificaciones por desviaciones
Meta # Descripcion de la meta estimacion por gasto (incluye estimacion desviacion respecto
P S respecto a lo . resultado relevantes
indirecto) por gasto indirecto) de lo planificado
presupuestado
DEPENDENCIA Presupuesto Ejecucion Porcentaje
DEPARTAMENTO DE NORMAS
Elaborar, para consideraciéon del Superintendente y el
Consejo Nacional de Supenvision del Sistema Financiero,
6 propuestas de reglamentos y modificaciones a estos que 520,391,294.92 250,005,285.06 48.06% 1.94% Excelente
coadyuven a la estabilidad, solidez y transparencia del
sistema financiero. Brindar asesoria técnica (normativa
contable, prudencial y lingUistica).
DIRECCION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
Asesorar al Superintendente e Intendente General; asi como
a las distintas areas de la Superintendencia General de
7 Entidades Financieras en aquellos tépicos que resulten de 539,436,212.35 292,713,530.64 54.26% 4.96% Excelente

competencia de esta Direccion General, y ejecutar los
procesos y procedimientos en los que se requiera su
participacion.

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Mantener una infraestructura tecnolégica estable, segura y

sostenible, que permita capturar, validar y almacenar la
8 informacién que requiere la institucion, para que los 908,718,365.85 502,882,936.74 55.34% -5.34% Excelente
diferentes funcionarios y entidades puedan consultarla en
forma &gil y oportuna para la toma de decisiones.

AREA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Propiciar una operacion organizacional eficiente y eficaz, a

través de la administracion del Sistema de Gestion de
9 Calidad de la Institucion, y facilitar el cumplimiento de 134,650,637.03| 75,239,515.10 55.88% -5.88% Excelente
requisitos legales y normativos aplicables para la
administracion publica.
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Porcentaje de
Presupuesto (incluye Gasto ejecutado . - f Porcentaje de . . . . L
. . » . . L ejecucion con o Calificacion del Justificaciones por desviaciones
Meta # Descripcion de la meta estimacion por gasto (incluye estimacion desviacion respecto
P S respecto a lo . resultado relevantes
indirecto) por gasto indirecto) de lo planificado
presupuestado
DEPENDENCIA Presupuesto Ejecucién Porcentaje

AREA DE RIESGO GLOBAL

Estudiar, cuantificar y dar seguimiento mediante métodos

estadisticos, financieros y econémicos a los principales

tipos de riesgo a los que estan expuestos los intermediarios

financieros y determinar el impacto de los cambios en las
10 principales ariables del entomo econdmico sobre la 274,039,719.54 140,980,602.00 51.45% 1.45% Excelente

ewlucién de las entidades fiscalizadas, los sectores y el

sistema financiero. Todo esto para apoyar la toma de

decisiones de las autoridades superiores, para brindar

soporte técnico a otras dreas de la SUGEF y al

planteamiento de nuevas regulaciones y normativa.
AREA DE COORDINACION ADMINISTRATIVA

Brindar los servicios requeridos por los clientes internos y
1 externos, de forma oportuna y conforme lo establecen los 607,191,597.41 340,376,187.02 56.06% -6.06% Excelente

procedimientos de trabajo.
AREA DE CAPACITACION

Ejecutar de manera eficiente los procesos relacionados con
12 las funciones especificas del Area de Capacitaciéon y 144,267,090.54| 80,211,347.23 55.60% -5.60% Excelente

Organismos Intemacionales.

TOTAL GENERAL 11,045,234,618.37| 5,876,611,195.05 53.20% -3.20% Excelente
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AENOR

INTECO
1t

i

Como se puede observar en la tabla anterior la Institucién registra un gasto total de
¢5,876,611,195.05, que representa una ejecucién presupuestaria del 53.20% y una
desviacion con respecto al gasto esperado del periodo de -3.20%, por lo cual el resultado
obtenido se cataloga como “Excelente”, seglin los parametros establecidos al efecto. En caso
de requerir informaciéon a nivel de cuentas y rubros, se puede consultar el Informe de
Ejecucion del Presupuesto de Egresos de la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF), con corte al 30 de Junio de 2013, remitido a la Contralora General de

la Republica.
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